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SOSTENIBLE

La ESPOL promueve los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Las PYMES del sector aduanero de Guayaquil enfrentan serios desafios n

en la gestion de sus Sistemas de Seguridad de la Informacion (SGSI),

Falta de una agenda de transform... Ausencia de alineacién es...

ya que carecen de metodologias accesibles para evaluar su nivel de
cumplimiento con marcos como la LOPDP, COBIT 2019 y BASC. Esta
brecha expone a las empresas a riesgos como multas considerables,

Limitaciones... Falta de robus...
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suspensiones de licencias operativas y pérdida de credibilidad.

Guayas
Bot 78% p
o - ., o Asistente Virtual 9%
Disefiar un chatbot que facilite la evaluacion del cumplimiento Chatbot O
normativo del SGSI en PYMES aduaneras, optimizando la trazabilidad, Porcentajes de las busquedas de los 3

. . . . . . , . términos de Guayas
reduciendo costos y mejorando la eficiencia en auditorias internas.

La propuesta metodoldgica integra el ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act) con el enfoque de Design Thinking, garantizando

gue EVA sea técnicamente robusta y centrada en el usuario - .
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requisitos. y pruebas internas.
Procesamiento de Interaccidn con EVA -
Documentos - Chunks - Chat bot

La implementacion de EVA permitiéo comprobar su efectividad en |la evaluacion del cumplimiento del SGSI en Cargo

Service, evidenciando:
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Método Tradicional @ EV.A

Tradicional

Aspecto
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Tiempo inicial de

) z, 1-2 semanas 2 horas Precisién en clasificacion
configuracion -]
. 7 Satisfaccién del usuario
Generacion de 2.3 dias 5 minutos -]
opores o e oo .
Seguimiento Mensual/ N
continuo Trimestral Automatico Disponibilidad
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Viabilidad técnica y funcional: EN.A generé . Impacto organizacional:
diagndsticos normativos consistentes en el caso ! La |mplementa.cl|on d_e EV.A
f&{\ evaluado, demostrando capacidad para ' favorece la gestion de riesgos y
= automatizar el analisis de cumplimiento normativo promueve una cultura de
e identificar brechas regulatorias de manera mejora continua.

sistematica.

Proyeccion: Futuras versiones de EVN.A podrian

QFCES',b'tI.'dad: 3 P;grrarrlelptg faCI'OI'ta el ac;c,esq al incorporar modulos de analisis predictivo para
1agNOoStICo NOrMativo al eliminar barreras tecnicas anticipar riesgos de incumplimiento, funcionalidades

y economicas, siendo espeuallr.ne.r;t% relevante de visualizacion comparativa entre periodos para el
para organizaciones con recursos limitados. seguimiento del desempefio.

La efectividad de E.V.A depende criticamente de la calidad y completitud de los datos ingresados, asi
como del grado de adopcion y uso sistematico por parte de los usuarios organizacionales.
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