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Diseno de un sistema de gestion por procesos en el area de Formacion
Profesional de un Instituto de Educacion Superior en la ciudad de
Guayaquil

PROBLEMA OBJETIVO GENERAL

Durante el ano 2020, el Instituto Superior
Tecnologico se sometio a la evaluacion del ente
acreditador de las Instituciones de Educacion
Superior, CACES.

En el informe de evaluacion externa, se pudo
evidenciar que el Instituto Superior Tecnologico
cumple con los estandares evaluados, pero su
ponderacion no es suficiente para lograr Ia
acreditacion; asi, en las observaciones de mejora
propuestas por el CACES se destaca la necesidad
de diferenciar de manera documental cada una de
las actividades realizadas por el personal del
Instituto.

Disenar un sistema de la gestion por procesos para
la mejora de Ila funcion clave “formacion
profesional” en un Instituto Superior Tecnologico.

PROPUESTA

Para mejorar la eficiencia del Instituto a nivel de la Formacion Profesional, se propone realizar el diseno de un sistema de
gestion por procesos que identifigue subprocesos y procedimientos, los describa (roles y actividades asociadas), y
documente estos hallazgos a fin de conseguir la mejora continua a lo largo del tiempo. A continuacion se detalla el
resumen de |la metodologia para la propuesta:
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CONCLUSIONES

= la falta de manuales que documenten los " Las mejoras propuestas se complementan con el
procedimientos genera retrasos en la ejecucion de establecimiento de politicas para los procedimientos, y
actividades, especialmente cuando el personal asume el constituyen la base para el plan de accion que el
cargo por primera vez. Instituto Superior Tecnolodgico va a emprender.

=" Los procedimientos que fueron levantados han sido " El nuevo esquema de procesos ha sido disenado
correctamente validados y su valoracion de riesgo ha conforme a las validaciones hechas por los interesados
culminado con la respectiva propuesta de plan de del Instituto Superior Tecnolégico, y requiere constante

accion. seguimiento para mantenerse en el tiempo.



