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Diseno de Cuadro de Mando que integre indicadores estratégicos a
partir de la gestion por procesos de una entidad sin fines de lucro.

PROBLEMA

El proceso de implementar un sistema de gestion que incluya el desarrollo de
un manual de procesos adaptado a los objetivos de una entidad sin fines de
lucro requiere de un mecanismo de supervision y control robusto para
garantizar su correcta implementacion y operacion. En este contexto, surge el
problema principal: la ausencia de un instrumento de monitoreo y control
adaptado al nuevo sistema de gestion.

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un modelo de Cuadro de Mando Integral que sirva de
herramienta de apoyo para optimizar la implementacion de un sistema de

gestion basado en procesos.

PROPUESTA

La creacion de un Cuadro de Mando Integral garantizara que el nuevo sistema de gestion se implemente
eficientemente y produzca los resultados esperados. Ademas, el CMI permitira la elaboracion de planes de
accion adecuados dependiendo de cada situacion lo que contribuira a la mejora continua de |la organizacion.

Planificacion y Desarrollo y Seguimiento y
disefno €jecucion I—Ll—l mejora continua

o Conocer la organizacion o Perspectivas del CMI

o Analisis matriz FODA o Construccion:

o Creacion: Indicadores

Objetivos estratégicos Cuadro de mando integral
Mapa estratégico Dashboard en Power Bl

Cuadro de

mando integral

o Diseno de ficha de
indicadores

o Elaboracion del
plan de accion

RESULTADOS
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Bajo el diseno de un dashboard en Power Bi y con
un enfoque en cuatro perspectivas, se visualizdo mediante
indicadores lo siguiente:

* Status referente al valor de las cuotas, ingresos y gastos
totales, y, presupuesto del Club. Cada detalle se puede
filtrar por ano o mes para un mayor enfoque. Ejemplo:
mediante el grafico de barras se observa el valor de las
cuotas pendientes de pago por socio.

» Satisfaccion promedio de los socios del club, donde bajo
la definicion de un valor minimo (1) y maximo (5), se
observa a manera general que el indice de satisfaccion
es cercano a 4, fijando como meta este ultimo valor.

 (Capacitaciones recibidas y roles ejercidos por cada
socio. Donde se visualiza quienes han recibido mas
capacitaciones, y quienes no han ejercido otro rol
dentro del Club, ademas de socio.

* Entre otros aspectos relevantes.

CONCLUSIONES

* Se definio indicadores estratégicos bajo el enfoque las cuatro perspectivas de un cuadro de mando integral, el cual permite
visualizar por medio de valores pequenos el status del Club Rotario Guayaquil Sur.

* Se disend un cuadro de mando que integra todos los indicadores estratégicos bajo el esquema de un dashboard en Power BI,
en el cual se visualiza los valores de cada indicador de manera dinamica y sencilla para la identificacion de oportunidades de

mejora.

A partir de la visualizacion del estatus actual y de periodos anteriores del Club Rotario, se elaboro planes de accion para el
seguimiento continuo de las oportunidades de mejora y el cumplimiento de los objetivos.
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