% OL Facultad de Génesis Fuentes José Parrales
P Ciencias Sociales y Humanisticas .
genyfuen@espol.edu.ec jmparral@espol.edu.ec

¢ES FACTIBLE QUE UN DEPARTAMENTO DE UNA INSTITUCION
EDUCATIVA PUBLICA SEA EFICIENTE MEDIANTE SISTEMAS DE

GESTION?

PROBLEMA

Debido a deficiencias en las actividades del departamento
de secretaria como la falta de organizacion y ausencia de
personal titular; las promociones de los estudiantes no se
encuentran con facilidad provocando inconformidad en
los padres de familia, ademas, el proceso de busqueda
requiere mayor tiempo del previsto ya que se efectua
manualmente.
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Disenar un sistema de gestion mediante herramientas de
_.ean Manufacturing y el uso de un lenguaje de
orogramacion con la finalidad de optimizar el tiempo que
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conlleva realizar las tareas del departamento de secretaria N ,,,,,,,, %
de forma manual. |

PROPUESTA

a Implementacion técnica 5’S.

La metodologia elegida es el Ciclo PHVA, ya que permite
conocer las necesidades del departamento y asi tomar
medidas que mejoren la calidad de los procesos
efectuados.
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Recoleccion de e Medicion evento Kaizen.
informacion.

Tiempo de busqueda
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RESULTADOS

Archivo de Espacio Carpetas por Estantes Costo del

documentacion disponible archivar necesarios estante

Reduccién ’ Antes 35 69 1 $90.00
Existe mayor ' Después 90 69 0 $0.00
ordeny
limpieza Distribucion Horas al dia Horasala Busqueda Minutos  Dias
semana

g

Aftlwdades aj.enas a Ia. ’ 1,50 7,50 Antes 90 5
busqueda de informacion
Busqueda de promociones 1,50 7,50 Después 5 1
Ahorro de Total de actividades 3 15
S90 por
compra de
estante

R ., Disminuir
educcion dias en
Beneficios de3a2 secretaria
para docente de5a3
encargada por

Seémana

CONCLUSIONES

= Es posible un departamento de secretaria de entidad " Se muestra la importancia de fomentar una cultura
publica eficiente mediante herramientas Lean organizacional basada en el orden y limpieza para lograr
Manufacturing. un excelente ambiente laboral y a su vez precautelando

la integridad fisica.
= Estandarizar los procesos del departamento de secretaria
permite conocer qué actividades realizar, como efectuarla = Se puede optimizar el proceso de busqueda de
v al personal responsable. promociones a traves del desarrollo del sistema y el
orden fisico descendente por la codificacion asignada.



