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Diseho de un sistema de gestion por procesos en el area de Vinculacion
con la Sociedad de un Instituto Tecnologico de Educacion Superior en la
ciudad de Guayaquil.

PROBLEMA OBIJETIVO GENERAL
El Instituto Superior Tecnolégico en el ano 2020 se Disenar un sistema de la gestion por procesos para
presentd a la evaluacion del ente acreditador de las mejorar el proceso sustantivo de Vinculacion con
Instituciones Tecnoldégicas de Educacion Superior, la Sociedad en un Instituto Superior Tecnologico.
CACES.

El informe de evaluacion externa del CACES mostro
qgue el Instituto superior tecnolégico cumple con los
estandares evaluados, pero su ponderacion no es
suficiente para lograr la acreditacion, por lo cual
requiere la ayuda de una consultoria externa para el
levantamiento de los procesos y procedimientos de
sus procesos sustantivos, en especial del proceso de
Vinculacion.

PROPUESTA

Con la finalidad de mejorar la gestion del Instituto Superior Tecnologico en el proceso de Vinculacion con la Sociedad, se
recomienda la implementacion de un sistema de gestion, mediante una caracterizacion de procesos con la que se
identificaran los principales elementos de los subprocesos y procedimientos, de tal forma que se detectaran los riesgos
del proceso y se podran mitigar con el refuerzo de controles o indicadores, el proposito de esta metodologia es que se
logren mejoras a largo plazo. A continuacion, se presenta la metodologia:
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RESULTADOS

Como resultados obtuvimos la elaboracion de los mapas de riesgos, indicadores de eficiencia y en especial es manual de
Procesos y procedimientos que sera de ayuda para el correcto funcionamiento de las politicas, normas, reglamentos todo
concerniente a la gestion del Instituto Superior Tecnoloégico.
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" Mediante la aplicacion de entrevistas se dio a conocer " Se recomienda la aplicacion de la Técnica de analisis del
de manera directa la situacion actual y todas las tiempo a los procedimientos desarrollados en el
actividades que conlleva la gestion por procesos del proyecto de vinculacion, con la finalidad de determinar
proyecto de vinculacion con la sociedad. las actividades que generen el costo y beneficio

correcto dentro de la Institucion.
" La propuesta de acciones de mejoras a la gestion por
proceso del proceso de vinculacion con la sociedad " Es oportuno que se implementen las acciones
contribuira a que las actividades del proceso sean mas correctivas que permitan atenuar y eliminar las
eficientes y eficaces, optimizando tiempo y recurso. falencias encontradas en los procesos.



