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SOSTENIBLE

La ESPOL promueve los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Evaluacion de cumplimiento operativo del sistema de revision
técnica vehicular de la empresa ABC en la ciudad de Guayaquil

PROBLEMA

En el Ecuador, existen compafiias que reinciden en los incumplimientos
de contratos debido a que no existe una adecuada verificacién de todo
lo estipulado en el mismo por parte de la entidad contratante.

OBIJETIVO GENERAL

Evaluar los diferentes indicadores operativos en base al sistema de
revision técnica vehicular de la empresa ABC a través del contrato de
concesion de los servicios publicos; con la finalidad de obtener el
cumplimiento contractual de esta alianza estratégica, en el segundo
periodo trimestral del afio 2022.

PROPUESTA

1. Se analizaron 4 indicadores establecidos en el contrato de concesidn ofertados por la Entidad (tiempos de
atencién, Atencion al usuario, Vehiculos aprobados/condicionados y Uniformidad Temporal de Cobertura).

@

4. Se evalud el grado de cumplimiento de cada indicador.

RESULTADOS
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CONCLUSIONES

Una vez evaluado el contrato, se obtuvo que 3 de 4 indicadores estuvieron dentro de los lineamientos
propuestos por la empresa ABC. En el caso del indicador de uniformidad de cobertura no cumplié debido a
gue influyeron factores externos como el que los usuarios prefieren hacer la revision de sus vehiculos de
manera visual con tramitadores o en otras provincias por un menor valor econémico.
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