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El proyecto surge de la necesidad de un instituto de

educación superior que requiere una acreditación por

su ente regulador, el Consejo de Aseguramiento de la

Calidad de la Educación Superior (CACES).

El Informe de Evaluación Externa del CACES mostró

que el instituto cumple con los estándares evaluados,

sin embargo, su ponderación no es suficiente para

obtener la acreditación.

Desarrollar un modelo de Cuadro de Mando Integral

que sirva de herramienta de apoyo para el proceso de

acreditación de una institución de educación superior.

▪ La metodología utilizada permitió crear una

herramienta que de un seguimiento efectivo a los

objetivos planteados para un enfoque global del

instituto para en el logro de su visión y misión.

▪ La creación de nuevos indicadores permitió

evaluar áreas y actividades claves para la

institución que no se habían contemplado.

Se reformuló la visión estratégica institucional para que se

logre mediante los objetivos y los indicadores estratégicos

propuestos en una medida de tiempo de 5 años.
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