
Un Modelo Basado en Regresión y Clústeres para Optimizar la Recuperación de Deudas
¿Qué gestiones son más eficientes según la información demográfica?

INTERAGUA
 COINSER SAS

Recursos para Gestión de Cobranza:
Gestión de Call Center
Gestión de Visita al predio
Corte sencillo (VC)
Cortes duros con multas  (VCO)

ADMI-1150​
Código Proyecto

Optimizar la gestión de cobranza trimestral de la cartera vencida en la contratista COINSER de Interagua, mediante la
aplicación de técnicas de clústeres y análisis de probabilidad, con el fin de mejorar la efectividad en la recuperación de
deudas según el perfil de los usuarios en el cantón de Guayaquil.​

Presentación de variable dependiente

El R² indica que el 56,99% de la variabilidad de la
variable dependiente es explicada por las

variables independientes del modelo.

La implementació n del modelo predilecto, dio resultado estable, en que junto a las
herramientas utilizadas se podrá  identificar a los usuarios con una probabilidad de pago del
56,99%

La segmentació n de usuarios segú n su probabilidad de pago y saldos de deuda,
analizado en datos histó ricos , contribuye a un incremento en la recuperació n de
cartera vencida.

COINSER S.A.S podrá  priorizar acciones de cobranza má s estratégicas en los conglomerados 3 y 4 .
Mejorando su viabilidad financiera y el cumplimiento de los objetivos establecidos en la gestió n de
la cartera vencida.

Se reconoce las varibles significativas con un valor p≤0,05

LOS CLÚSTERES REFLEJAN DIFERENTES COMPORTAMIENTOS DE
PAGO Y LA PROBABILIDAD DE RECONEXIÓN,  LO QUE ES ÚTIL

PARA ESTRATEGIAS DE COBRANZA.

En los datos del 2024 se evidencia 432 reconexiones.
Después de realizar el modelo predictivo y clústeres

segun la probabilidad se proyecta un aumento a 1.513
reconexiones para  el 2025.


