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Un Modelo Basado en Regresion y Clusteres para Optimizar la Recuperacion de Deudas
¢Qué gestiones son mas eficientes segun la informacion demografica?

Problematica

RECONEXIONES
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Recursos para Gestion de Cobranza:
« Gestion de Call Center
« Gestion de Visita al predio
« Corte sencillo (VC)
« Cortes duros con multas (VCO)

Objetivo General

Optimizar la gestion de cobranza trimestral de la cartera vencida en la contratista COINSER de Interagua, mediante la
aplicacion de técnicas de clusteres y analisis de probabilidad, con el fin de mejorar la efectividad en la recuperacion de
deudas segun el perfil de los usuarios en el cantén de Guayaquil.

Propuesta

* Base entregada por COINSER S.A.S. de Interagua.

* Analisis de las variables, se identifico caracteristicas sociodemograficas,
historial de pagos, condiciones contractuales y ubicacién geografica.
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* Herramientas Utilizadas (Excel-Power Query, Minitab y Power Bi).
* Preparacion de data-codificacion binaria, valores logisticos 0 o 1.
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¢ Desarrollo del modelo predilecto utilizando regresién logistica.
* Segmentacion de usuarios y optimizacion de |a estrategia de cobranza.
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Proceso Minitab

Presentacion de variable dependiente

Informacién de respuesta

Variahle Valor Conteo
RECOMNEXION DEL SERVICIO 1 432 (Evento)

0 3835

Total 4267
Resumen del modelo

R-cuad.

R-cuad. de  (ajust) de
desviacion desviacion  AIC  AlCc BIC

56,9505 56,24% 147,28 1247,52 138717

El R? indica que el 56,99% de la variabilidad de la
variable dependiente es explicada por las

variables independientes del modelo.

Ecuacién de regresidn
PO = explV)/0T + exp ()

Resultados

Andlisis de Varianza

Y= -19- 0,007 LOG SALDO + 000138 FACTURAS + Q0 CORTE_1 + 2,615 CORTE_2 + 0,0 RANGO_1
- 1,680 RANGO_2 - 2,031 RANGO_3 - 2,563 RANGO_4 - 3149 RANGO 5 - 4352 RANGO_6
- 3,432 RANGO_Y - 4,785 RANGO_8 + 0,0 PELIGROSIDAD 1 - 0,121 PELIGROSIDAD 2 E
- 0,079 PELIGROSIDAD 3 + QO PREDIO_T - 0,861 PREDIC_2 - 0,341 PREDIO_3 + 0,434 PREDIO_4

Prueba de Wald

3,84 mil
(89,88%)

\_

En los datos del 2024 se evidencia 432 reconexiones.
Después de realizar el modelo predictivo y clusteres
segun la probabilidad se proyecta un aumento a 1.513

Fuente GL Chi-cuadrada Valor p
Regresian 21 375090 Q000
LOG =alDo 1 1,89 0170
FACTURAS 1 026 0610
CORTE 1 168,18 0,000
RAMGO 7 113,92 0,000
PELIGRO=EIDAD 2 024 0,835
PREDIC 3 003 0029
COMTRIBUYEMTE 2 584 0,054
CALL CEMTER 1 Qoo 0947
WSITR, 1 4819 0,000
CORTE_1 1 747 0,006
COMTRAVEMCION 1 950 0,002
RECONEXIONES 2024
0,43 mil (10,12%)
RECONEXION
@0
[ |

+ 00 CONTRIBUYEMTE_T - 0,803 COMTRIBUYEMTE_Z - 0,080 COMTRIBUYEMNTE_3 2

+0,0CALL CENTER_O + 20 CALL CEMTER_1 + 0.0WISITA_Q + 1,310VISITA_1 + 0.0 CORTE_1_0 5 4

- 0468 CORTE_1_1 + Q0 COMTRAYEMCION_O + 0,709 COMTRAYEM CION_1 4
Se reconoce las varibles significativas con un valor p<0,05 :
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Grifica de dispersion de RANGO vs. LOG SALDO
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EOmE

LOG SALDO

LOS CLUSTERES REFLEJAN DIFERENTES COMPORTAMIENTOS DE
PAGO Y LA PROBABILIDAD DE RECONEXION, LO QUE ES UTIL

PARA

Particion final

ESTRATEGIAS DE COBRANZA.

Dentro de la Distancia

suma de promedio Distancia

Mimero de cuadrados del desde el maxima desde

observaciones conglomerado centroide centroide

Conglomerado a03 1150.433 0,973 3,619
Conglomerado? 2008 AA88, 765 1,333 4807
Caonglornerada3 613 662,476 0,967 2,454
Canglorneradod 43 800,403 0,933 4,673

reconexiones para el 2025.

PRECONEXIONES 2025 PREDICTIVO

1,51 mil
(35.46%)

RECONEXION
o0

o1

2,75 mil (54,54%)

J

la cartera vencida.

Conclusiones

e COINSER S.A.S podra priorizar acciones de cobranza mas estratégicas en los conglomerados 3y 4 .
Mejorando su viabilidad financiera y el cumplimiento de los objetivos establecidos en la gestion de

e La implementacion del modelo predilecto, dio resultado estable, en que junto a las

herramientas utilizadas se podra identificar a los usuarios con una probabilidad de pago del

56,99%

e La segmentacién de usuarios segin su probabilidad de pago y saldos de deuda,

analizado en datos histéricos , contribuye a un incremento en la recuperacién de

cartera vencida.
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