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Smart Terminal: transformacion digital en la subasta de espacios
comerciales mediante Business Intelligence

PROBLEMA —
El Terminal Terrestre de Guayaquil enfrenta desafios criticos en la gestion de Termlnﬂl TE"BSIIE [IE E“ﬂ”ﬂﬂ"il

subastas comerciales debido a procesos manuales poco eficientes, ausencia de -

analisis de datos historicos y la falta de un sistema automatizado que impide |a
identificacion efectiva de tendencias en la demanda de locales. Esta problematica
evidencia |la necesidad de implementar un sistema integrado que optimice la
asignacion de espacios comerciales y se acople con las necesidades del mercado.

OBJETIVO GENERAL

Implementar un procedimiento automatizado para la subasta de locales comerciales
del Terminal Terrestre de Guayaquil, mediante la aplicacion de herramientas de
Business Intelligence con el fin de optimizar los ingresos.

PROPUESTA

Metodologia

Analisis descriptivo: Evaluacion estadistica de tasas de ocupacion,

patrones de alquiler e ingresos por metro cuadrado. Panel de control de Power BI
. . o * Visualizacion en tiempo real de ocupacion.

clave de rendimiento (KPI’s) que incluyen: sesonass 5 s sosm e |dentificacidon de mejoras.
|F-%
| Subasta automatizada

e e Sistema automatizado de ofertas.

ISR [pSL * Gestion digital de documentacion.
e R e Control automatizado de pagos y garantias.

Power Bl

 Tasa de utilizacion del espacio
* Ingresos por metro cuadrado
 Duracion de la ocupacion

Matriz de riesgos: Evaluacion integral de riesgos operativos vy * Reduccion de tiempo en procesos.

financieros.
Matriz de confrontacion: Comparacion de las oportunidades vy Aspectos fu ndamentales
amenazas del mercado, asi como las fortalezas y debilidades internas
del terminal. * Incremento en la tasa de ocupacion comercial.
., * Reduccion en tiempos de proceso de subasta.
COSO ERM: Asegurar que la gestion Fortalezas Debilidades P P

de riesgos esté completamente
integrada en los procesos.

* Optimizacion de ingresos por metro cuadrado.

e Automatizacion de procesos administrativos.

Oportunidades Amenazas

RESULTADOS

Automatizacion del 90% de Incremento del 25% en la tasa de Optimizacion del 30% en ingresos
procesos administrativos ocupacion comercial por m?

40%

Implementacion exitosa de Reduccion del 40% en tiempo de
tablero con KPI’s clave proceso de subasta

CONCLUSIONES

+ LOCAL BUSINESS -

La implementacion del sistema automatizado El nuevo sistema no solo ha mejorado la La metodologia implementada ha
de subasta ha transformado la operacion eficiencia operativa, sino que también ha demostrado ser escalable y adaptable,
comercial del Terminal Terrestre de Guayaquil. establecido un estdndar de transparencia en sentando las bases para futuras mejoras vy
La integracion de herramientas de Business la gestion de subastas comerciales. La expansiones del sistema.

Intelligence ha permitido una toma de metodologia implementada ha demostrado

decisiones mas informada y estratégica de los ser amigable para el usuario y adaptable.

espacios comerciales.
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