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Cada año el personal académico y de apoyo académico de la ESPOL pasa
por un proceso de evaluación integral. Sin embargo, actualmente existen
aproximadamente 11 actividades que realiza el personal académico y de
apoyo académico asociados al Decanato de Posgrado, Rectorado y
Tribunales para las cuales no están definidas las tareas evaluables así como
tampoco los criterios de éxito.

Elaborar un esquema de evaluación crítica de las actividades del personal académico y de
apoyo académico asociadas a Decanato de Posgrado, Rectorado y Tribunales a través de la
aplicación de la metodología del Ciclo de Deming con el enfoque de mejora continua para
lograr que el proceso de evaluación sea íntegro.

▪ Se estableció un número de tareas realizadas por el personal académico y de apoyo académico asociados al Decanato de
Posgrado, Rectorado y Tribunales.

▪ Se identificó la existencia de actividades sin personal relacionado.
▪ Se definió los criterios de evaluación que permitan medir el nivel de desempeño de manera objetiva según el trabajo

realizado por el personal en cada actividad.
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Se realizó el formato de tareas y rúbricas de evaluación de una 
muestra de 7 actividades, de las cuales se pudo obtener un total de 
30 tareas y 7 rúbricas .

Para desarrollar el esquema de evaluación se aplicó las 4 fases del Ciclo de Deming.

2) PUNTO FOCAL AL QUE PERTENECE LA ACTIVIDAD

Decanato de Grado (X) Rectorado ( )

 STAC ( ) Tribunales ( )

Decanato de investigación ( ) Decanato de Vinculación ( )

Posgrado ( ) CISE ( )

4) DURACION ESTIMADA AL SEMESTRE

5) DETALLE DE LAS TAREAS PARA LA REALIZACIÓN DE LA ACTIVIDAD

TAREA ENTREGABLE OBSERVACIONES
INSTANCIA DE 

ENTREGA
FASEDURACIÓN

ESCUELA SUPERIOR POLITÉCNICA DEL LITORAL

FORMATO DE TAREAS DE LAS ACTIVIDADES

1) NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Coordinador de carrera

3) DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD SEGÚN CTP: 

Actividad Tareas
Criterios de 

Desempeño
Insatisfactorio En desarrollo Satisfactorio Ejemplar

Puntos  1-25 ptos. 25-50 ptos. 50-75 ptos. 75-100 ptos.

Rúbrica de evaluación

Nivel de desempeño

2.Hacer

3.Verificar4.Actuar

1.Planear

• Reuniones con STAC (Secretaría Técnica de 
Aseguramiento de la Calidad) para 
identificar necesidades y conocer situación 
actual. .

• Definir los entregables

• Levantar información a través de
entrevistas.

• Desarrollo del contenido de los entregables

• Presentación de entregables a STAC.
• Aplicación de los elementos básicos de un

sistema de Control.

• Implementar los criterios de evaluación
para el personal académico y de apoyo
académico de ESPOL.

Se definió como 
entregables:

1 Formato de Tareas

• Surge a partir de cada tarea realizada 
por actividad.

• Se define un entregable por tarea 

2
Formato de rúbricas de evaluación

• Mide el nivel de desempeño  y 
cumplimiento de las actividades.

1.1 • Para aquellas actividades que su 
entregables será un informe se 
propuso la información mínima 
requerida en los  mismos.

Se buscó que las tareas efectuadas por actividad se esquematicen según las fases del
Ciclo de Deming, con la finalidad, de poder identificar fácilmente las tareas
correspondientes a cada etapa.
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