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PROBLEMA
El Terminal Terrestre de Guayaquil debe de gestionar la eficiencia y eficacia de sus Hmmalbmﬁuayaqu“

procesos, que le facilite mantener la infraestructura y su operacion en optimas
condiciones. No obstante, se evidencio que los diferentes departamentos que
intervienen no cuentan con controles internos robustos en pasos claves del
proceso, debido al poco conocimiento de los manuales de procedimientos vy la
carente automatizacion de algunas tareas.

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un sistema de control interno previo al pago a proveedores en el
Terminal Terrestre de Guayaquil, mediante la implementacion de herramientas de
inteligencia artificial, con el objetivo de optimizar la seguridad, eficiencia vy
precision en los procesos de aprobacion y ejecucion de pagos financieros.

PROPUESTA

Para abordar las debilidades en el proceso de pagos a proveedores se propone lo siguiente:

e Diseno de un ChatBot con
inteligencia artificial, con el
objetivo de automatizar pasos
del proceso como el envio vy
aprobacion de solicitudes de
fondeo y envio de correos a
proveedores.

 Mejoras en el flujograma actual del proceso de pagos
a proveedores por transferencia, el cual, posee
modificaciones en los siguientes aspectos:

Teoria del Desglose de
Flujograma actividades

Designacion
correcta de
tareas
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" Start the corversation Start the mnwersation

El Departamento de Tesoreria le ha

. 7 . . ~ iSaldo Insuficiente para realizar i - ]
* Creacion de indicadores de desempefo, con la pago de las facturas enviado una selicitud e fondeo: S nelermia apetaco
. . . o (o ’ ingresadas!. ;Desea realizar la "Se necesita un Fondeo de USD & Penl:z tado el mpré:\gnr:ha -
finalidad de identificar anomalias o cuellos de colicitud de fondec? XXX, pare realzar Los siguientes 9 P pag
pagos: de los siguientes proveedores:
botella, los cuales, se centran en aspectos como: o 1. 30 oroveedor 1. USD Y000
- Proveedor 2: § XXX - Proveedor 2: USD XXXX
Este es el mensaje a enviar: Total: KKK P or 3 USD XXXX
"Se necesita un Fondeo de USD ¢Desea aprobar esta solicitud de
§ XXX, para realizar los @ Fondeo? {Quisiera proceder con la
siguientes pagos: notificacion a los respectivos
) proveedores?
- Proveedor 1:  $ XXX Si
- Proveedor 22§ XXX CHOOSE AN OPTION
Ingrese el correo que se le va a enviar la
Total: HHX notificacién de aprobacidn del Fondeo g o
como soporte
i Esta de acuerdo con el
m mensaje? (
& Back : ade with Landbaot
& Back Made with Landbot | " e vyour email here... ‘

Con el desarrollo del prototipo de chatbot que
automatiza el fondeo entre cuentas y el envio
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CONCLUSIONES

La integracion del modelo AMFE
permitio identificar areas criticas de
riesgo inherente, priorizando
medidas correctivas para mitigar
inconsistencias en los datos y errores
manuales.

Este proyecto no solo optimiza los
procesos internos del Terminal
Terrestre de Guayaquil, sino que
también establece un estandar para
la adopcion de tecnologia avanzada
en instituciones publicas,
promoviendo la transparencia y la
efectividad operativa.

Se desarroll6 e implementd un
sistema de control previo al pago
basado en inteligencia artificial,
cumpliendo con los objetivos de
optimizar la seguridad, eficiencia y
precision en los procesos de
aprobacion y ejecucion de pagos
financieros.
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