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l SOSTENIBLE

La ESPOL promueve los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Implementacion del Balanced Scorecard para mejorar la eficacia

operativa en un centro de neurocirugia en Tijuana

PROBLEMA

Uno de los principales problemas radica en la centralizacién de la gestion en el
doctor, lo cual ha resultado en limitaciones en la eficiencia operativa y en la
capacidad de delegar responsabilidades. Esta situacidon impacta negativamente en la
operatividad diaria y en la administracién estratégica del centro médico.

OBJETIVO GENERAL :
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&
Optimizar la gestion integral del centro médico de neurocirugia y tratamientos

regenerativos mediante la implementaciéon del Sistema Balanced Scorecard (BSC), ﬁ
mejorando asi la eficiencia operativa y garantizando la sostenibilidad financiera. -

PROPUESTA

Para mejorar la eficiencia y sostenibilidad del centro médico, proponemos implementar el Balanced Scorecard.
Esta metodologia integral abordara los desafios actuales y optimizara la gestidn, a través de una serie de pasos
estratégicos que detallaremos a continuacion:
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CONCLUSIONES

* El Balanced Scorecard alinea diversas areas de la organizacion con la estrategia general, ofreciendo una visién
integral.

* Facilita la mejora continua al permitir la evaluacién y ajuste constante de estrategias mediante KPls.

* Apoya latoma de decisiones informadas al proporcionar datos equilibrados y detallados.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

ADMI-1082 ECONGMICO

Cédigo Proyecto /\i

25%

20%

15%

10%

an

%

0%


mailto:acbustos@espol.edu.ec
mailto:crfreire@espol.edu.ec

	Diapositiva 1

