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Disefar un sistema de Mantenimiento

Deficiencia en la gestion
de los procesos de
inventarios-ventas que
genera pérdida de

Preventivo Total (TPM) para mejorar la
gestion del inventario y contribuir a la

e o E R recuperacion de las ventas en una
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competitividad frente a e estandarizacion formal. empresa importadora de equipos
empresas con procesos electrénicos.
digitalizado.
Debido a:
@ Ausencia de trazabilidad
historica
Herramientas
2. Analisis de 4. Diseno de la
problemas y causas propuesta final >} o
Aplicacion de Disefio de o4 r. Mantenimiento

herramientas y
determinacion de
impactos en la
empresa.

Preventivo Total (TPM)

plantilla en s 'R
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Excel y tableros
en Power Bl

Diagrama de pescado
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Value Stream Mapping

1. Diagnéstico de 3. Definicion de

situacién actual lineamientos de mejora 55 55
Levantamiento Enfoque en
de datos sobre optimizar flujos de
procedimientos informacion y
internos. estandarizacion de poka-Yoke
procesos claves.

Excel y Power BI

Estas mejoras en los procesos y digitalizacion de datos nos

permiten visualizar la trazabilidad, evidenciando que:

» El 18% de las compras presenté novedades. Esto implica
gue existe margen de mejora en el control de pedidos y

coordinacion con proveedores.

» Maids del 70% de las ventas aun presentan riesgo de incumplimiento por

falta de productos, siendo un area critica de atencion.

inventario inmovilizarlo.

» La relacidon entre las ventas y lo disponible en el inventario refleja la
necesidad de acelerar la rotacion de productos para evitar acumulacion de

[ Se alcanzd una trazabilidad integral desde la solicitud hasta la entrega en bodega, reduciendo reprocesos y facilitando la auditoria del proceso.

J La propuesta fortalecio la capacidad de planificacion estratégica, al generar datos histéricos y tableros de control que respaldan decisiones con
informacion objetiva.

1 La empresa demostrd que una Pyme puede profesionalizarse con metodologias de gestidon industrial, aumentando su competitividad frente a
organizaciones ya digitalizadas.
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