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CONCLUSIONES

La ESPOL promueve los Objetivos de Desarrollo Sostenible

ADMI-1251

Deficiencia en la gestión 
de los procesos de 

inventarios-ventas que 
genera pérdida de 

competitividad frente a 
empresas con procesos 

digitalizado.

Debido a: 

Registros manuales y 
conciliaciones posteriores

Procedimientos sin 
estandarización formal.

Ausencia de trazabilidad 
histórica

Diseñar un sistema de Mantenimiento

Preventivo Total (TPM) para mejorar la

gestión del inventario y contribuir a la

recuperación de las ventas en una

empresa importadora de equipos

electrónicos.

1. Diagnóstico de 
situación actual

Levantamiento 

de datos sobre 

procedimientos 

internos.

2. Análisis de 
problemas y causas

Aplicación de 

herramientas y 

determinación de 

impactos en la 

empresa.

3. Definición de 
lineamientos de mejora

Enfoque en 

optimizar flujos de 

información y 

estandarización de 

procesos claves.

4. Diseño de la 
propuesta final

Diseño de 

plantilla en 

Excel y tableros 

en Power BI

Herramientas

Mantenimiento

Preventivo Total (TPM)

Diagrama de pescado

Value Stream Mapping

5S
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Excel y Power BI

➢ El 18% de las compras presentó novedades. Esto implica
que existe margen de mejora en el control de pedidos y
coordinación con proveedores.

➢ Más del 70% de las ventas aún presentan riesgo de incumplimiento por
falta de productos, siendo un área critica de atención.

➢ La relación entre las ventas y lo disponible en el inventario refleja la
necesidad de acelerar la rotación de productos para evitar acumulación de
inventario inmovilizarlo.

Estas mejoras en los procesos y digitalización de datos nos
permiten visualizar la trazabilidad, evidenciando que:

❑ Se alcanzó una trazabilidad integral desde la solicitud hasta la entrega en bodega, reduciendo reprocesos y facilitando la auditoría del proceso.

❑ La propuesta fortaleció la capacidad de planificación estratégica, al generar datos históricos y tableros de control que respaldan decisiones con
información objetiva.

❑ La empresa demostró que una Pyme puede profesionalizarse con metodologías de gestión industrial, aumentando su competitividad frente a
organizaciones ya digitalizadas.
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