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IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL DE GESTION BASADO EN LA APLICACION DE LA HERRAMIENTA
VSM DE LEAN MANUFACTURING APLICADA AL PROCESO DE RECEPCION Y SALIDA DE INSUMOS MEDICOS DE UNA
DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA UBICADA EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

PROBLEMA

La empresa dedicada a la distribucion de insumos médicos inicio
sus actividades recientemente y no cuenta con las respectivas

politicas y controles efectivos en el proceso de entrada y salidas
de inventarios, por esto, el proceso no cuenta con la fluidez y
eficiencia ideal para mostrar competitividad dentro del sector.

OBJETIVO GENERAL

Disenar un flujo de actividades y un requerimiento funcional del
modulo de inventarios que permita controlar la recepcion y salida

de mercaderia, mediante el establecimiento de un flujo de

procesos que anada valor.

PROPUESTA e
Frente al problema planteado se tomo la decision de implementar
un sistema basado en la metodologia del Value Stream Mapping

junto con la filosofia kaizen que permitieron mapear la situacion 1
de la entidad y a su vez identificar las oportunidades de mejoras R

gue permitan plantear soluciones acertadas.

Value Stream Flujograma de la actividades del proceso
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VSM identificacion de Oportunidades de Mejora

Politicas y mejoras del sistema de la entidad
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RESULTADOS

Analisis de actividades y mudas
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CONCLUSIONES

= Se llevo a cabo |la implementacion del Value Stream
Mapping dentro de l|la entidad permitiendo de esta
forma plasmar la situacion de l|la empresa vy
oportunidades para generar politicas que mejoraron e
hicieron mas eficiente el proceso.

= E| establecimiento de politicas permitido un mejor
desenvolvimiento y fluidez en las actividades del
proceso y las personas involucradas en el mismo

Diferencias y mejoras entre VSMA Y VSMF
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Eliminacion de actividades que no generan valor

Reduccion de tiempos entre actividades

Involucramiento del personal en actividades

Mejora de confiabilidad del sistema

" L3 eliminacion de mudas presentes en la fases del
proceso redujo la carga del trabajo para los
responsables y a su vez permitid satisfacer las
necesidades de los clientes de una manera mas rapida
al reducir los tiempos de realizacion de las mismas.



