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SOSTENIBLE

La ESPOL promueve los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Disefio de un manual de politicas y procedimientos para optimizar el
area operativa en una empresa dedicada a brindar servicios de equipos
eléctricos y de telecomunicaciones

PROBLEMA

La empresa enfrenta problemas como la comunicacion ineficaz,
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la falta de documentacion adecuada, la debilidad en la cultura
organizacional y la ausencia de estandarizacion en los procesos,

lo que afecta negativamente la eficiencia, coherencia vy

productividad.
OBJETIVO GENERAL Manual de Politicas y
Procedimientos del area
Disenar un manual de politicas y procedimientos para el area Operativa
operativa, mediante el analisis situacional de |la empresa, que woAsa ehce

permita la estandarizacion de procesos, implementacion de

mejoras y aumento de le eficiencia de los procesos.

PROPUESTA

Esta investigacion explord los procesos operativos de

Basados en las técnicas de levantamiento de

la empresa, sin manipular variables ni condiciones. A informacion  aplicadas se procedio con e

analisis situacional de la empresa, mediante e
analisis FODA:

continuacion, se detalla la estructura metodolodgica

empleada en el proyecto:

Fortalezas « F altaDebt;It.:dudn?esdicién de
» Servicio integral de telemetria rendimiento  dificulta  la
. @ o FASE O FASE « Confianza y lealtad del cliente evaluacion de la eficiencia.
0l ] ‘*J 03 L 04 «  Soluciones personalizadas . Espacio de trabajo limitado
b b r B * Capacitacion continua restringe el crecimiento.
[ e « Falta de experiencia
Levantamientode  Analisis Diseno del Validaciéon F .
informacion situacional manual operativo interna
Recoleccion de datos Ane}l@s@s FODA « Definicion de Amenazas
Ik 8 ik | Ghpthosyslance - Reviion dlsspares oportunidades O B
e gee Sparrorc?cl?l;)ozel daia . gfaéi?aac?g:upfealgg ’ f‘eﬂjgiide' reEEiaR . Crecimiento del mercado de telematica « Cuentas incobrables afectan el
disgramas de flujo y transformacion digital permiten flujo de caja.
expansion en sectores emergentes. « Inseguridad en la ciudad impacta
» Desarrollo de soluciones avanzadas. operaciones y seguridad.
» Acceso a nuevas tecnologias mejora la « Riesgos de seguridad eléctrica
competitividad y el posicionamiento de pueden causar interrupciones y
la empresa. costos adicionales.

RESULTADOS

A través de las entrevistas y el analisis FODA,

Por otro lado, se identificaron los procesos

clave, los cuales van a ser graficados vy

se desarrollo la siguiente estructura .
detallados en el manual operativo:

organizacional propuesta:
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CONCLUSIONES

En conclusion, el manual de procesos operativo ayuda a la compania a :

* Estandarizar procedimientos, asegurando consistencia en las operaciones.
 Facilitar la capacitacion efectiva de empleados con directrices claras.
* Mejorar la productividad al reducir errores y optimizar recursos.

* Servir como base para la mejora continua y la adaptacion de |la empresa. E—
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