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CONCLUSIONES

La ESPOL promueve los Objetivos de Desarrollo Sostenible

ADMI-955
Código Proyecto

Diseñar políticas de control interno 
mediante el análisis del impacto de la 
gestión de riesgos en el traspaso de 
información de proyectos de soluciones 
empresariales entre dos departamentos 
internos, para la mitigación riesgos, el 
aumento de la rentabilidad y la eficiencia 
de la compañía.

La compañía presenta los siguientes inconvenientes:
• Manual de políticas y procedimientos insuficientes.
• Falta de claridad en los procedimientos y roles del 

personal.
• No existe manuales de políticas de control interno 

y gestión de riesgos.
• Desperdicio de recursos
• Comunicación ineficiente entre distintos 

departamentos.

• Manual de políticas y procedimientos de traspaso 
de información entre el área comercial y operativa

• Se lleva a cabo la evaluación de control interno de la organización, revelando riesgos asociados al traspaso de 
información en áreas específicas.

• El proceso de traspaso de información no estaba llevándose a cabo de manera formalizada con los empleados 
involucrados. Generando deficiencias en los procesos de entrega a servicios a clientes.

• Se identificó una molestia por parte del personal de la compañía referente a sus funciones, debido a que no se ha 
formalizado las actividades a realizar ni los criterios de evaluación para aumentos salariales.
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