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La ESPOL promueve los Objetivos de Desarrollo Sostenible

REACTIVANDO INGRESOS:

ESTRATEGIA PARA ATRAER MAS USUARIOS A LA TERMINAL

B Ingreso por Torniquetes
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PROBLEMA

6000000
5000000
Tras la pandemia, los ingresos por torniquete en la terminal no
han recuperado los niveles previos. Aunque el sistema de cobro 4000000
es eficiente, la baja afluencia de usuarios requiere estrategias
innovadoras para atraer mas clientes y aumentar los ingresos. 3000000
2000000
OBJETIVO GENERAL o008
0

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Optimizar la gestion de ingresos del terminal de buses mediante

la implementacion de una aplicacion digital que permita
aumentar la cantidad de usuarios y maximizar los ingresos,
enfocandose en areas clave como las tarifas de torniquetes, las
cuales no han alcanzado los niveles previos a la pandemia

PROPUESTA

Para abordar la disminucion en las recaudaciones de la terminal terrestre, se propone
disenar e implementar una aplicacion movil innovadora. Esta herramienta tiene como
objetivo aumentar el flujo de usuarios, lo cual se traduce en mayores ventas de
boletos y una mejora en los ingresos.

La estrategia se basa en la relacion directa entre el aumento de pasajeros y las tasas
por torniquete, buscando revertir la tendencia negativa en las recaudaciones.
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&  Compra de Boletos ¢  Detalle de Compra € Datos de Pago <

Confirmacion de compra

Nombre del titular

i Liberpesa
BUS STATION ' Steven J. Quintero Cajamarca

Numero de tarjeta . . e
Transaction 1D TXN123456789 Fecha de viaje 23/06/2024

Fecha Fri, Jun 23 - 4:30pm _ _ Fecha/salida 16:30 pm
Codigo de seguridad _
Monto $10,00 Destino Santa Elena

Ruta Guayaquil - Santa Elena Valor $5,00

N°® de boletos 2 Fecha de expiracion Cedula o RUC 09564679245
Anden 95

B BUS 2
Desglose de Transaccion V’SA . g
L Lol g ] 19 = m

Subtota

Tasa por Torniquete
PAGAR $10,00
Total

Elige destino

Elige cooperativa

Elige horario

L] L]
-
N° de boletos Confirmar y Pagar
L L]
Descargue su factura electronica ingresando a

www.liberpesa.com.ec
Comprar Boleto

Successful

Datos del viaje Detalle de Compra Forma de pago Confirmacion de compra

RESULTADOS

Tasa por torniquete
7000000

La implementacion de l|a aplicacion DestinoPro genera un

6000000

1 aumento en el numero de usuarios del terminal, elevando las
ventas de boletos y, por ende, los ingresos por tarifas de 2oR0oR0
tOFﬂiC]UEtES 4000000
3000000
DestinoPro ofrece una interfaz intuitiva para la compra de m=m
) boleta, informacion sobre cooperativas y atencion al 9 oo
cliente, mejorando la accesibilidad y conveniencia para |== 1000000
los viajeros. — 2024 2025 2026
CONCLUSIONES
 La implementacion de la aplicacion digital se confirma * La adopcion de herramientas tecnoldgicas no solo optimiza
como una estrategia eficaz para incrementar el flujo de la gestion de ingresos, sino que también asegura una fuente
usuarios en la terminal, lo que contribuye directamente sostenible de recursos para el terminal, apoyando su
al aumento de los ingresos por tarifas de torniquetes. estabilidad econdmica a largo plazo
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