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La ESPOL promueve los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Terminal Inclusiva: Herramienta digital accesible para optimizar

la experiencia de personas con discapacidad visual

PROBLEMA OBJETIVO

El CONADIS (2024) estima que hay 11631 personas con
discapacidad visual en Guayas, muchos de los cuales hacen uso

Proponer el desarrollo de una herramienta
digital innovadora y accesible que mejore |a
del servicio de movilizacion que ofrece la Terminal Terrestre de experiencia y autonomia de las personas con
Guayaquil. Esta terminal es eje fundamental de conectividad discapacidad visual y publico en general en Ia
intercantonal e interprovincial, sin embargo, sus espacios y Terminal Terrestre de Guayaquil, mediante la
servicios no estan adaptados para atender las necesidades de recopilacion y analisis de datos relevantes

este grupo focal. para una interaccion inclusiva y sin barreras.
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I METODOLOGIA \I

| lnvestigacién cualitativa con un disefio transversal |

] cuyos instrumentos de recoleccién de datos son: I

l\ encuestas, entrevistas y observacion directa. I
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Terminal Terrestre de Guayaquil
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Terminal Terrestre de Guayaquil

Servicios ofrecidos por
la Terminal Terrestre
de Guayaquil

La terminal cuenta con una amplia
variedad de servicios para atender a

TG

INCLUSIVA

los viajeros, como:

Venta de
Boletos

Para que puedas
viajar a cualquicr
lugar del pais.

Las mejores
tiendas

Tiendas y quioscos
para que puedas
comprar lo que sea.

Toy £

o 2

Restaurantes
Cafeterias

Servicio de
Farmacias

Para que te alimentes
o pases el tiempo
mientras esperas.

Las farmacias estan
para cualguicr
necesidad.
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Area de

PROPUESTA

Disenar prototipo de la interfaz de una aplicacion movil
gue permita a las personas con discapacidad visual y al
publico en general, movilizarse alrededor de la Terminal
Terrestre de Guayaquil haciendo uso de comandos de voz.

RESULTADOS

La encuesta realizada ofrece la siguiente informacion:
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SI Parcialmente No
« 75% considera que la El 92% de los

FTTG NO cuenta con encuestados concuerdan

suficientes medidas de que una aplicacion movil
accesibilidad. con instrucciones de voz
e 21,9%,

parcialmente accesible.

la encuentran es util para orientarse

dentro de la Terminal.

ADMI —-1137
Codigo Proyecto

Compra de
boletos

Cooperativas

A continuacion, escribe o usa
el microfono para indicar a
donde quieres dirigirte.
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Servicio al
Cliente
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® More info
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Recuerda: Asegurate de tener
activada la Ubicacion en tu
dispositivo.

CONCLUSIONES

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO




