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Diseno de un manual de procesos para gestion de contingencias
en una empresa de comercializacion de equipos industriales

PROBLEMA

La empresa comercial esta expuesta a una gran variedad
de riesgos que en caso de materializarse ocasionan un
impacto negativo en los procesos de la empresa,
generando pérdidas a nivel financiero, danos de
infraestructura e interrupciones operativas y de gestion.

OBJETIVO GENERAL

Disenar un manual de procesos de contingencias en una
empresa comercial, a través de la recopilacion de
informacion y el analisis de riesgos, con el propodsito de
garantizar la continuidad de sus operaciones comerciales,
técnicas, logisticas y salvaguardar los recursos organizativos.

Fuente: Morales T. (2011). Control Interno. Auditool.
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PROPUESTA

Se utilizé el diagrama de Ishikawa para identificar el punto
de origen de la inadecuada gestion de riesgos en la
organizacion, cuyo origen se debe a la falta de protocolos

Se llevo a cabo una investigacion de caracter exploratorio y
descriptivo, para analizar las operaciones y procesos que
mantiene la empresa, con el objetivo de evaluar vy

establecer planes de accion para los riesgos mas criticos eficientes.
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Para los cuales se disend un manual de procesos para
gestion de contingencias que permita mitigar el impacto
negativo en las operaciones de la empresa.

establecido en el manual de procesos para gestion de
contingencias se estima que las pérdidas monetarias por la
caida del sistema en el proceso de ventas y despacho
disminuya en un 87%, al igual que por la rotura de stock se
estima que las pérdidas disminuyan en un 50% y para casos
de robo, hurto o fraude se espera que sus pérdidas se
reduzcan en un 70%.

CONCLUSION

Se concluye que, la implementacion del manual para gestion de contingencias no solo proporciona una estructura
organizada de procedimientos claros que facilitan la ejecucion agil y oportuna de funciones durante situaciones de
emergencia, sino que también garantiza diversos beneficios y contribuye a la resiliencia organizativa. Ademas, la
implementacion del manual minimiza el tiempo de interrupcion en las operaciones de |la empresa y aporta con claridad
protocolos que aceleran la toma de decisiones y agilizan la implementacion de acciones correctivas para asegurar la
continuidad operativa de la organizacion. Este enfoque integral fortalece la capacidad de la empresa a adaptarse de
manera eficiente frente a eventos imprevistos.
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