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Diseho de plan de accidon para tratamiento de riesgos basado en la
norma ISO 31000:2018 aplicado en una empresa de seguridad

fisica en Guayaquil

PROBLEMA

La empresa seleccionada tiene como
actividad econdmica brindar servicios
de seguridad fisica, siendo su principal
objetivo ser referentes del sector, no
obstante, actualmente se enfrenta a
varias debilidades operativas debido a
gue no poseen un plan de accion
adecuado para mitigar sus riesgos.

PROPUESTA

Disefar un plan de accion para el
tratamiento de riesgos a través del
cumplimiento de los requisitos de Ia
norma ISO 31000:2018 para |la
reduccion de eventos no deseados en
una empresa de seguridad fisica.

Frente a la deteccidén de debilidades operativas en la empresa de seguridad fisica, se presenta una propuesta de un
plan de accion alineado con |la normativa ISO 31000:2018. Este plan tiene como objetivo reforzar la posicion
competitiva y elevar la calidad de los servicios ofrecidos. Para su elaboracion se hizo uso de las siguientes
herramientas:

Auditoria de
Diagnostico

Matriz de
comunicacion

Matriz de partes Valoracion
Interesadas y economica de los

Analisis FODA controles
Analisis de Matriz de

Causa y Efecto Riesgos IPER

RESULTADOS

De acuerdo con la auditoria de diagnostico, la entidad presenta falencias
en el area de RRHH y Operaciones, debido a que no se realiza un programa
de capacitacion y la informacion disponible esta desactualizada.

La matriz de riesgos indica que los problemas mas graves estan enfocados |5
en el desenvolviendo del personal, cuyos efectos incluyen pérdidas

Plan de accion

* La metodologia usada permitio identificar
debilidades, fortalezas y areas de mejora
gue serviran como base para el diseno del
plan de accion.

e Asimismo, ayudo a identificar las
necesidades de cada involucrado en Ia
gestion de riesgo.

* Por consiguiente, se realizd un analisis de
causa y efecto de los riesgos y la
valoracion economica de los controles
propuestos que componen el plan de
accion.

economicas.

El plan de accion sugiere que desarrollen una evaluacion periodica de los
trabajadores y que se realice una actualizacion de

disponibles.

A través de la valoracion econdmica con la relacion de costo y beneficio de

los manuales

Numero de Categoria
riesgos

identificados

5

1 Bajo

Valoracion Costo-
Beneficio

B VPN(B) 73.344:88
C VPN(C) 25.28846

= 2.09003 USD

la implementacion del plan, se proyecta que los beneficios serian dos veces
mayores al costo de implementacion.

CONCLUSIONES

La situacion del pais exige que el sector de
seguridad este preparado ante emergencias, por
lo que l|a organizacion debe tomar medidas
rapidas.

El estudio revel6 que el area de RRHH no
realizaba un control del manejo de los
colaboradores y se encontraba expuesta a varios
riesgos.

El departamento de operaciones no tenia claro
los riesgos asociados y por ende no existian
medidas para mitigarlos.
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El plan de accion permitira mejor eficiencia en las
actividades de l|a organizacion vy reducira
pérdidas.

Los colaboradores deben ser capacitados
constantemente y se les debe brindar apoyo al
realizar una actividad de alto riesgo.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO
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