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Diseho de un sistema de gestion por procesos para una empresa
de consultoria contable y tributaria de Guayaquil

PROBLEMA

La desorganizacion en una consultoria
contable y tributaria ha tenido un impacto
negativo en su rendimiento. La falta de
politicas y procedimientos establecidos, |a
ausencia de indicadores de rendimiento y
el poco seguimiento del personal han
provocado errores, retrasos y baja calidad
en los servicios.

OBJETIVO GENERAL

Disenar un sistema de gestion por procesos
para una empresa de consultoria contable y
tributaria en Guayaquil mediante el
levantamiento de informacion y seleccion de
herramientas adecuadas, con el proposito de
establecer politicas; obtener procesos
eficientes y una cultura organizacional
orientada hacia la mejora continua.

PROPUESTA

Mediante la aplicacion de la metodologia de gestion de procesos de negocio (BPM) se
realizara un sistema de Gestion por procesos. El cual se lo llevara a cabo por medio de las

tres primeras etapas:

4 N

Fase llevada a cabo
por |la gerencia

o /

~

/Ejecucién: Se modelaron,
documentaron y
estandarizaron

los procedimientos

\ mejorados. /

CICLO DE VIDA

DEL BPM

/" Seidentificaronlos )

procesos criticos, que
presentaban las

mayores ineficiencias e

\_ incidencias. Y

" Se mapearon los )
procesos problematicos
y se determinaron
oportunidades de mejo
\_ raeinnovacion. )

RESULTADOS

Subproceso Cobranzas

Comparacion proceso actual VS mejorado
80% 70%
20% 65%
60%
50%
A0%
30%
20%
10%
0%

35%
30%

AVA AVA Mejorado

M Valor Agregado Sin valor agregado

Subproceso Servicios Tributarios
Comparacion proceso actual VS mejorado

80%
70%

60%
) 48%
50%

40% 33%

67%
52%

30%
20%
10%

0%

AVA AVA Mejorado

MW Valor Agregado Sin valor agregado

Implementando las mejores propuestas en cada proceso y la socializacion del manual
de procesos realizado, se espera una reduccion de los tiempos muertos y tiempos de
espera, ademas de una mejora en la eficiencia de los mismos.

CONCLUSIONES

* Mediante el levantamiento de informacion y analisis de los procesos actuales de la consultora,

se identificaron oportunidades de mejora.

* La documentacion y estandarizacion de procedimientos optimizados, politicas y herramientas
tecnoldgicas permitira la efectiva implementacion del nuevo sistema de gestion.

* La metodologia BPM a través del modelado y rediseno de procesos criticos, resolvido los
principales cuellos de botella y limitaciones, impactando positivamente en l|a eficiencia

operativa de la consultora.
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