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SOSTENIBLE

La ESPOL promueve los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Diseno de un sistema de gestion por procesos en un negocio

comercial de la bahia de Guayaquil enfocado en la eficiencia
operativa y continuidad del negocio

S
LLLINE

En la bahia de Guayaquil, uno de los principales problemas

: Espacio reducido , ,
que mantienen es la falta de procesos estructurados que Sin clientes fijos Alta informalidad
impiden el crecimiento economico de los vendedores

locales, afectando la continuidad y estabilidad de los
negocios.

OBJETIVO GENERAL

Disefiar un sistema de gestion por procesos, fundamentado

en el ciclo PHVA, que optimice la operacion y garantice la
continuidad del negocio, elevando la eficiencia vy

competitividad de un comercio en la bahia de Guayaquil.

PROPUESTA

Elaborar un manual de procesos basado en el ciclo de mejora continua adaptado a las necesidades que
presenta un micronegocio comercial en zonas de alto comercio y competencia.

La metodologia implementada consiste en tres pasos:

ELABORACION DEL
MANUAL DE
PROCESOS

CONOCIMIENTO
DEL NEGOCIO

Elaboracion de indicadores de  Disefio de estrategias de Identificacion de riesgos Elaboracion de
desempefio que permitan competitividad basadas inherentes de los procesos propuesta de marketing
evaluar los procesos en analisis del negocio v los planes de accion para para aumentar la
levantados y seguirlos mediante matriz F.O.D.A. reducir el riesgo. visibilidad del negocio.
mejorando.
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Planificacion Promocion

Procesos estratégicos

El diseno de los KPI permite
evidenciar las deficiencias que
tienen los actuales procesos
permitiendo  modificarlos vy
ajustarlos para alcanzar |a
eficiencia mediante analisis en
el tiempo y tendencias. ' PERIODO
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CONCLUSIONES

« Al adoptar practicas estructuradas y enfocadas en la
mejora continua, el negocio ubicado en la bahia de
Guayaquil optimiza recursos, reduce costos, v
aumenta su competitividad en un entorno altamente
desafiante, asegurando su sostenibilidad.

e La identificacion y gestion de riesgos inherentes,
junto con la elaboracién de planes de accion,
fortalece la resiliencia del negocio ante posibles
amenazas. Esto no solo protege la operacidon diaria,

. A través de la identificacion y mitigacion de riesgos, sino que tambien contribuye a la sostenibilidad a
el establecimiento de indicadores clave de largo plazo del negocio.
desempeno (KPI) y la optimizacion de procesos, se
conseguira una mayor competitividad Yy
sostenibilidad en el mercado.
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