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Diseno estratégico de un manual de procesos para el

servicio optimo de revision tributaria

PROBLEMA

Las continuas actualizaciones en la legislacion
fiscal, la falta de procesos estandarizados vy
documentacion adecuada, dificultan a las
empresas de asesoria tributaria cumplir
efectivamente con la revision y elaboracion de las
principales declaraciones fiscales, afectando la

OBJETIVO GENERAL

Estandarizar los procesos de revision
tributaria de la empresa “Modelo” a
través de un manual de procesos
que garantice la revision efectiva de
las principales declaraciones
tributarias de sus clientes.

consistenciay calidad del servicio.
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RESULTADOS CONCLUSIONES

La implementacion del manual de procesos logro
una significativa reduccion en los tiempos
designados a cada servicio:

v El manual estandarizd efectivamente los
pProcesos en la empresa
“Modelo” estableciendo un marco claro,
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