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SOSTENIBLE

La ESPOL promueve los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Analisis del perfil de riesgo operacional de las cooperativas de
transporte en una terminal terrestre

PROBLEMA

Las terminales terrestres en Ecuador, esenciales para facilitar el
transporte terrestre en el pais, movilizan diariamente a miles
de personas través de sus cooperativas de transporte como
principal proveedor de este servicio. Para asegurar calidad, se
ven en la obligacion de implementar mejoras, pero la falta de
informacion dificulta la toma de decisiones estratégicas.

OBJETIVO GENERAL

o
Disenar un modelo de evaluacion de la calidad de las A | |
cooperativas de transporte de una terminal terrestre a fin de a | LY
otorgar una calificacion que sirva como insumo para la toma de |

decisiones estratégicas por medio del analisis de informacion e

implementacion de técnicas de auditoria. Fuente: Freepik 2023.

PROPUESTA

Se consideré un enfoque cualitativo no experimental mediante |la metodologia de Investigacion Accion, y como técnica de
investigacion se empleo el analisis de documentos. El procedimiento llevado a cabo fue el siguiente:
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RESULTADOS

Figura 1: Categorias asignadas a las cooperativas validadas Figura 2: Interpretacion categorias de las cooperativas

validadas
e . Cooperativa 59 | mmmgy Cooperativa 48 I Cooperativa 20 i
Criterios Indicadores (puntos) m (puntos) - 4 (puntos) 0‘9;- b
Nivel d lidad Entre 40 y 59 puntos Entre 20 y 39 puntos
; ; P a ) ) Ivel ae callda Presenta obvias
Infracciones vehiculares histdricas 0 - Malo 0 - Malo 0 - Malo aceptable. Existen ciertas deficencias en su
Infracciones vehiculares del afio 0 - Malo 0 - Malo 0 - Malo e gestion operacional.
Infracc1one§’vehlculares por tlpo:_ 5 - Regular 0 - Malo 0 - Malo
. « Infraccion 1: Exceso de velocidad
Seguridad Infraccidon 2: No cumplir 6rdenes agentes 5 =Ly > - Regular 10 -Bueno &
o - . . . 0 - Malo 5 - Regular 5 - Regular . ., 02 . Escenario que genera
« Infraccion 3: No utilizar cinturén seguridad Alto riesgo de evasion incertidumbre en la
de tasa andenes. icienci '
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Puntaje total 35 puntos 40 puntos 50 puntos operacionales. Refleja una posicién sélida.  Requiere una gestion

Categoria obtenida

CONCLUSIONES

©
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Existen areas clave con
oportunidades de mejora.

diligente y medidas
correctivas para mitigar
riesgos.

- Las cooperativas validadas no muestran excelencia en la calidad
del servicio que brindan.

- Existe reincidencia en las infracciones de transito cometidas,
siendo la de mayor repeticion “Exceso de velocidad”. Por ello, es
importante establecer un sistema de control interno de seguridad.

- La cooperativa 20 es la que mas ha incurrido en infracciones en
el ano 2023 en comparacion con el total de infracciones cometidas
historicamente a lo largo de los afos en su grupo.

ADMI-951
Codigo Proyecto

- El cobro de andenes por método “manua

III

crea un

riesgo alto de evasion de tasas, en especial en la
cooperativa 48. Por lo tanto, la terminal terrestre debe
tomar medidas correctivas inmediatas para mitigar este

riesgo.

Fuente: Freepik 2023.
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