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DISENO DE MEJORAS EN LOS PROCESOS DE GESTION DE RETENCIONES E
IMPUESTOS EN UNA EMPRESA DEDICADA A LA PRODUCCION Y

COMERCIALIZACION DE BEBIDAS

PROBLEMA g

OBJETIVO GENERAL
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Se origina: oz 1 P 1 ﬁ?i Mejorar los procesos de gestion de retenciones e
®* Los puntos de venta (DEPOT) ! i Hitlg impuestos, con el propoésito de mejorar la
®* Duplicidad de retenciones (sin Em eficiencia operativa, garantizar el cumplimiento
validar) j normativo y fortalecer la posicion financiera y
® Carencia de un manual de procesos % reputacional de la organizacidon en el mercado de
para la gestion fiscal w i bebidas.
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RESULTADOS

Total de Ret. | Total de Ret. Errores manuales en la
Mes en la Fte. del | en Ia Fte. del . s
R VA facturacion

710.701,51
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$7.056,73
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CONCLUSIONES

En base a la informacién analizada se concluye
que el departamento encargado del manejo
de las retenciones no cumple con un debido
proceso, en la cual se evidenciaron pérdidas
significativas de 46.86% en retenciones
duplicadas y un 53.39% en extraviadas del
total del ano 2023.

ADMI-959
Codigo Proyecto

La correcta implementacion del diseno implica reduccion de
errores, tiempo de gestion, minimiza riesgos financieros vy
mejora la calidad de la informacion contable, ademas, se
adapta a posibles escenarios, como en el caso de La ley
Organica de Urgencia Econdmica y Generacion de Empleo,
gue establece |la autorretencion de sociedades consideradas
como grandes contribuyentes.
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