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La empresa se ve expuesta a un alto riesgo financiero y
tributario de cuentas por cobrar por impagos de los
créditos concedidos a los clientes y presenta una caída del
circulante con respecto a su provisión en más de un
millón de dólares americanos acumulados anualmente.

Determinar la incidencia del cumplimiento de las políticas
y procedimientos de créditos y cobranzas, para controlar y
gestionar la cartera vencida.

 Se obtuvo información sobre las incidencias que se
llevan a cabo en el cumplimiento de las políticas de
créditos y cobros que permitieron elaborar un
propuesta para recudir la cartera vencida.

 Se propuso el diseño e implementación de un
manual impreso de políticas de créditos y cobros
para mejor control y administración en el
cumplimiento de estos procesos.

Se realizó un estudio a los procesos de créditos y
cobranzas desde la recolección de información por medio
de entrevistas y visitas de campo al personal involucrado,
y un análisis después de este, con el propósito de
determinar las principales falencias en el cumplimiento de
sus políticas.

 Se logró diseñar una propuesta a través del mapa de
ruta para implementación de aspectos importantes que
la empresa debe aplicar en un periodo corto, medio y
largo plazo para la disminuir la cartera vencida.

Entendimiento de los procesos.
A través de diagramas de flujos de los procesos de 

otorgación de crédito, ventas y cobros, y Análisis FODA 
se comprendieron los procesos y determinaron 

falencias y oportunidades para la recuperación de 
cartera.
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Cumplimiento de políticas
A través de análisis de índices financieros para conocer 
el cumplimiento de las políticas por parte del personal.

Entendimiento de estrategias actuales.
Determinar las estrategias utilizadas en siete etapas del 
cobro para recuperar, controlar y disminuir las cuentas 

por cobrar por medio de mapa de estrategia .  
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Evaluación de morosidad
Los índices financieros y de gestión determinaron la 

tasa de morosidad de las cuentas por cobrar.
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Propuesta
Diseño de un mapa de Ruta para implementación en el 
cumplimiento de políticas en los procesos de créditos y 
cobranzas que garanticen el control, administración y 

reducción de cartera vencida.
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PROCESO DE EVALUACIÓN DE RIESGO DE 

CARTERA (Clientes en mora)
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Políticas muy 
flexibles
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