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Curando la gerente-dependencia: Diseno de un manual de
procedimientos para un centro médico
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La ausencia de documentacion formal sobre los
procesos y la concentracion del conocimiento en
una sola persona acerca de como ejecutarlos,
constituye uno de los desafios mas importantes
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: Disefiar un manual de procedimientos
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para un centro medico que, tras su crecimiento, |
|
|
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para un centro médico de neurocirugia y
medicina regenerativa aplicando |a
metodologia de investigacion cualitativa
para el levantamiento y analisis de
informacion a fin de que se mejore la
eficiencia operativa a corto y largo plazo.

ha experimentado ineficiencias en la realizacion
de las principales actividades para prestar sus
servicios debido a |la gerente-dependencia.
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{ Recopilar informacion  detallada : ! t ® | I Documentar de forma precisa la i
| - | . ., . . |
i ace;ca de Iols procescl)s eJecutad;)s : : o- N I I informacién obtenida mediante el |
mediante a realizacion e | : I I o I
: entrovictas | : | | dlseno. .de un manual de i
! ' | | | i procedimientos para cada proceso. |
: [ g 1
i Empleando: ; | Identificar ] :
' . : , I
i * Plan de entrevistas ! 1 oportunidades de | ! El manual incluye, ademds de los |
- - 1 - | ] . . |
i * Cuestionario guia para entrevista : I mejora en las | ! procedimientos descritos paso a
e o / I . . . - 7/ . I
: Y solicitando, ademas de la : : actividades del centro : : pPaso para su ejecucion, diagramas |
| participacion del gerente, la de los | | médico para que se ° | de flujo por cada uno de ellos, a fin
- | . . e |
| colaboradores involucrados en los | | optimicen sus | de complementar graficamente |
| . 1
| Pprocesos de compras, ventas, I | ,ce50s. I I para el entendimiento de estos. ;
I inventario, entre otros. / ' I I y
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- Il En él se incluyeron los procesos | , Control de Planificacion ®
I ejecutados actualmente y otros : D | Estratégica, RRHH, :
| ideales para el desarrollo | | Gestion de cirugia. [
I eficiente del centro médico. I D ks -
) _/
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' Estructurado en base a |las Y | Administrador  general, | :
| funciones desempefadas | | Control de planificacion '
' P ! | estratégica, Jefe de!
: actualmente y otras necesarias | ' :
I | Proyectos. !
\ para impulsar el desempeno. ) . _ ,
_____________________ 4
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: Elaborados para los siguientes procesos:

: Ventas, Compras, Inventario, Cobranza, Agendamiento de citas,
| Gestion de cirugia, Preparacion de instrumentos para cirugia.
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einte | I { e g i o} 5 | o moo comprensin
_procedimientos (cadd procesotgentiticado. - _ | de los procedimientos. &
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g : I Procesos clave documentados y | i Un manual de procedimientos |
' . o« 7 . . I ) ,
| La implementacion de procesos : | oportunidades de  mejora ! | proporciona una guia clara vy |
: - - N [ -
: estandarizados contribuye a una | ! identificadas con | consistente para el personal, !
I o 7 ’ o« ] I . ] ] i
| gestion mas eficiente y a una : | recomendaciones para | I minimiza errores y mejora la |
I g « 7 ) . I e o . .
I mayor satisfaccion del paciente. J I implementar. ) 1 eficiencia operativa. ;
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