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PROBLEMA

Reuniones con el cliente.
Definir los entregables 
Organizar entrevistas de
los cargos.




Se propone la elaboración de formatos de tareas, rúbricas de evaluación y entregables,

por medio de la metodología de Deming, por lo tanto se detalla el contenido de cada fase: 




Se realizó el formato de tareas y rúbricas de
una muestra de 12 actividades donde se
recolecto un total de 69 tareas y 12 rúbricas .

Elaborar un esquema de evaluación crítica de las actividades del personal académico y de
apoyo académico de la ESPOL asociadas al CISE, Decanato de investigación y STAC, a
través de la aplicación de la metodología del Ciclo de Deming con el enfoque de mejora
continua para que sea efectuada de forma íntegra y uniforme en el proceso de evaluación.

Cada año el personal académico y
de apoyo académico de la ESPOL
pasa por un proceso de evaluación
integral que comprende las
siguientes etapas:
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AUTOEVALUACIÓN  



EVALUACIÓN DE PARES



EVALUACIÓN DE

DIRECTIVOS 



EVALUACIÓN DE
ESTUDIANTES 

Actualmente, existe una descripción de
actividades que realiza el personal
académico y de apoyo académico
asociadas al:

CISECISE DECANATO DEDECANATO DE


INVESTIGACIÓNINVESTIGACIÓN STACSTAC

Pero no están definidas las tareas
críticas a evaluar, así como
rúbricas o criterios que permitan
una evaluación justa y equitativa. 

PLAN DO

ACT CHECK

FASES DEL
CICLO

DEMING

Levantamiento de
información.
Realización de tareas y
rúbricas.
Revisión con el cliente.

 Implementación de
las ideas de mejora.Acciones correctivas

FORMATOS DE TAREAS

RÚBRICAS DE EVALUCIÓN ENTREGABLES 

INFORMES
REPORTES
ACTAS 

EN TOTAL 46:

En conclusión, la elaboración de formato de tareas y rúbricas de las actividades es muy
beneficioso puesto que el establecimiento de tareas direccionan al personal para un correcto
conocimiento de lo que se requiere realizar referente a los cargos que desempeñan así como
permite que se tomen medidas correctivas, aportando a la mejora continua de la institución.


