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La ESPOL promueve los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Auditoria de Gestion a los Procedimientos de Cobranza de un
Colegio Privado de Guayaquil

PROBLEMA

La gestion de cobranza es un proceso clave en toda empresa y se desarrolla en etapas que requieren la
ejecucion de procedimientos especificos, sin embargo, mientras se llevan a cabo estan expuestos a riesgos que
afectan su eficiencia y eficacia, por lo cual es importante cuestionarnos como el analisis de control interno se
convierte en una herramienta idonea para identificar los controles adecuados que mitiguen los riesgos
asociados a los procedimientos de cobro.

OBJETIVO GENERAL

Realizar una Auditoria de Gestion a los Procedimientos de Cobranza de un colegio
privado de Guayaquil implementando el analisis de control interno para la adecuada
identificacion de los controles que aseguren la eficiencia y eficacia de sus actividades.

PROPUESTA

Se planted la conviccion de aplicar la metodologia COSO Ill, con el fin de analizar los riesgos asociados al proceso de cobranzay
evaluar el diseno de los controles establecidos para mitigar dichos riesgos. La implementacion de este modelo permitira una
evaluacion integral de los riesgos inherentes al proceso de cobranza y proporcionara una base soélida para mejorar el diseno de
los controles internos. El sistema de evaluacion que ofrece esta metodologia es:

* Identificacion de Riesgos

* Evaluacion de Controles Internos
 Diseno de Controles Mitigantes

e Revision de Politicas y Procedimientos

 Informe de Resultados

La aplicacion de la metodologia COSO Il en la auditoria de gestion de los procedimientos
de cobranza del colegio privado en Guayaquil permitira una evaluacion exhaustiva de los
riesgos y controles relacionados con dicho proceso. Los resultados obtenidos
proporcionaran una base soélida para la mejora continua de los procedimientos de
cobranza, fortaleciendo la gestion financiera del colegio y garantizando un cumplimiento
eficiente de las obligaciones.
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CONCLUSIONES

La implementacion de COSO Ill ha permitido la identificacion precisa de los
riesgos que el proceso de cobranza conlleva, tanto en términos de posibles
fallas en la recaudacion como en la falta de controles adecuados para
garantizar la integridad de los datos financieros. Ademas, se ha logrado
detectar debilidades actuales en el proceso de cobranza, lo que ha brindado
una valiosa oportunidad para abordarlas y fortalecer la operacion global del
proceso.

Mediante el analisis y la evaluaciéon detallada, se han proporcionado recomendaciones valiosas para fortalecer tanto el diseno
de control como |la operacion del departamento auditado. Este enfoque no solo ha ayudado a mitigar los riesgos y debilidades
actuales, sino que también ha allanado el camino para una gestion mas eficiente y tecnologicamente optimizada de los
procedimientos de cobranza en el futuro.
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