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Analisis y propuesta de mejora del control de inventarios en tiendas
de conveniencia

PROBLEMA

Las tiendas de conveniencia de una estacion de servicio enfrentan
pérdidas recurrentes de inventario con efectos financieros, operativos y
organizacionales. Inventarios fisicos y registros historicos revelan
discrepancias entre el stock real y el sistema. Estas fallas provienen de
procedimientos no estandarizados, débil segregacion de funciones,
controles manuales informales y ausencia de indicadores, afectando
decisiones, confiabilidad y control interno del proceso.

OBJETIVO GENERAL

Disenar un modelo de control interno basado en la metodologia DMAIC e
implementando herramientas como indicadores visuales mediante Power
Bl, para la optimizacion de la gestion, y control de las existencias vy
movimientos de los inventarios en las tiendas de conveniencia.
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CONCLUSIONES

1.0ptimizacion del control interno de inventarios
fofy)
2. Proyeccion de reduccion de perdldas y mayor trazabilidad del proceso.

3. Mejor toma de decisiones gracias a herramientas tecnologicas.
4.Validacion de |la metodologia DMAIC como enfoque eficaz de mejora

il

@ 5.Alta viabilidad del modelo por su favorable relacion beneficio—costo.
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