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Modelo de gestion para la seleccion, induccion y capacitacion de
personal mediante herramientas TIC en la empresa “ABC".

PROBLEMA

La empresa ABC se encuentra en la fase de mejora de |a
eficiencia y estandarizacion de procesos, actualmente
busca optimizar sus procesos de seleccion de personal,
crear un manual de induccion y capacitacion de personal
con el fin de mejorar rendimiento de sus colaboradores.

OBJETIVO GENERAL

Disenar un modelo de gestion para la seleccion, induccion

y capacitacion del talento humano mediante &
herramientas tecnologicas con el proposito del “
mejoramiento de la productividad del personal en la

empresa.

PROPUESTA

Desarrollar los procesos de los subsistemas de talento humano de seleccion,
induccion y capacitacion de personal, con el apoyo de una herramienta digital
enlazada en la pagina web de la empresa. Por medio del Cuadro de Mando Integral,
una metodologia que reune cuatro perspectivas que alinea la mision y vision con las
estrategias operacionales de la empresa y evaluarlos por medio de indicadores de
claves de personal

RESULTADOS

-~

r

o g Costos | ( 0| J Ahorro en
Operativos area de TL

. y,

S Y

J =

é . L, ) e = N
Glienies Satisfaccion Percepcion
del Cliente de Valor
. J U Y,
4 JL B | —
Procesos Mejora de Mejora de Mejora de
Internos \Selecci(’)n) . Induccion ) Capaccion
- T_‘%_J /
4 COntimizacic Mo N )
Aprendizajey (;3 Ir_plTaCIon | 2_0ra en
Conocimiento e lalento 0s Sistemas
Humano digitales

L

\ . J

CONCLUSIONES

= Al implementar el proyecto se estima un ahorro considerable en el costo de contratacion promedio de la compania
asi como una mejora en los ratios de costos administrativos, especificamente en el area de talento humano,
ademas una disminucion en la rotacion de personal, personal mejor capacitado para la empresa, una induccion que
ayude a adaptarse de mejor manera y un proceso de mejora continua gracias al sistema de capacitaciones

implementado.
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