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La ESPOL promueve los Objetivos de Desarrollo Sostenible

La inteligencia emocional en las empresas del manana

PROBLEMA

Una destacada empresa de consumo masivo enfrenta desafios relacionados con l|a inteligencia
emocional de sus empleados por problemas como la comunicacion deficiente y la falta de
habilidades para gestionar emociones y responder al estrés, estas dificultades se han
intensificado a partir de la pandemia de COVID-19.

OBJETIVO GENERAL

Disefar una estrategia de mejora del clima laboral mediante el analisis del impacto de la inteligencia emocional en la
productividad de |la empresa sujeta a este estudio orientado al desarrollo del bienestar de los empleados.

PROPUESTA

Busqueda de toda la Entrevistas a Encuestarealizada Recopilaciony Creacion de un plan
informacion previa agentesinternosy a 100 personas de analisis delos datos de estrategiasy
sobre el clientey el externos ala diferentes sectores obtenidos a lo largo validacion porlos

tema a tratar empresa productivos de todo el proceso principales actores

Validacion de
guia final
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RESULTADOS

El 57% de los encuestados percibe su
ambiente laboral como positivo pero solo
el 52% de ellos se sienten satisfechos con
su empleo actual.

El  61% considera que mantienen
equilibrada su vida laboral y personal.

ENCUESTADOS

El 45% indica haber recibido capacitacion
para desarrollar su inteligencia emocional,
de este grupo el 59% considera que su
inteligencia emocional incide de forma
negativa en su rendimiento laboral.

Se cred una guia que presenta estrategias
destinadas a contrarrestar los resultados
desfavorables y potenciar los aspectos
positivos identificados. Este esquema aborda
las siguientes premisas significativas:
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Mejorar los recursos y apoyos que la empresa ofrece a sus empleados, con el

Garantizar que todos los colaboradores experimenten un ambiente laboral
positivo y, al mismo tiempo, logren sentirse completamente satisfechos con las

responsabilidades que desempenan a diario.

Implementar programas que brinden una comprension mas profunda sobre la
inteligencia emocional y los beneficios derivados de su desarrollo, no solo en el
entorno laboral, sino también en sus relaciones interpersonales y en su vida

diaria.

objetivo de facilitar un ambiente propicio para el bienestar y mejorar el

equilibrio de sus vidas.

CONCLUSIONES

Durante la investigacion, se evidencio que los empleados experimentaron una sensacion
de escucha activa al percatarse de que estaban involucrados en el proceso de mejora, y

se enfocaban en fortalecer su inteligencia emocional.

La comunicacion efectiva es esencial para cultivar un ambiente laboral saludable al
minimizar conflictos. Si los empleados estan bien informados acerca de las estrategias y

desafios dela empresa, se vuelven mas eficientes y versatiles frente a cambios.

La investigacion se realizo en Guayaquil, ciudad de residencia. Sin embargo, en caso de
aplicar este analisis a otras ciudades del pais, se espera obtener resultados analogos,

dado que la problematica identificada afecta a la mayoria de las empresas.

La problematica identificada afecta a diversas organizaciones e industrias. Se sugiere que

todas las empresas prioricen el desarrollo de la inteligencia emocional de sus empleados,

considerandolo esencial para el crecimiento de las mismas.
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