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La ESPOL promueve los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Mejora de los procesos operativos en busqueda de mayor
eficiencia en la ejecucion de proyectos de refrigeracion: Caso

Frisertec

PROBLEMA

Una organizacion es tan eficiente como lo sean sus procesos, por ende, la ausencia de un
proceso definido afecta el desarrollo de las actividades. Frisertec no tiene un proceso
formalizado lo que genera inconveniente como cambios en la planificacion, largas jornadas de
trabajo, ralentizacion de tareas y falta de control. Ademas, la inexistencia de procesos
especificos dificulta la deteccion de errores y oportunidades de mejora.
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OBJETIVO GENERAL

Proponer alternativas de mejora a los procesos operativos de la empresa Frisertec S.A., por
medio de un modelo industrial para la optimizacion del flujo de trabajo de los proyectos
comerciales.

PROPUESTA

Basado en informacion recopilada a través de
entrevistas de profundidad realizadas al personal
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de Frisertec. Se realiz6 un bosquejo de los elores erieacion
Propuestas de mejora en el Verificacion de proceso

procesos que se llevan a cabo dentro de un proceso actual propuesto
proyecto de refrigeracion por medio de un mapa
de pProcesos. Donde se identificaron 5 5
oportunidades de mejora con el fin de tener
actividades mas eficientes al momento de ;
ejecutar un proyecto de refrigeracion. Q

Se opto por la implementacion de la metodologia
Lean Manufacturing con el fin de reducir errores
y retrasos en los procesos. En conjunto con la
guia de gestion de proyectos PMBOK la cual

Entrevistas Mejora Propuesta

Conocer los procesos que Procesos mejorados bajo los

ayuda d la panificaCién, EJECUCién \ control maneja la empresa lineamientos de Lean
eficiente de proyectos.

Manufacturing y Guia de

RESULTADOS

Se cred un mapa de procesos mejorado para reducir informalidades Modelo PMBOK

en los procesos. o RFP/WBS
o Lista de verificacion "licitar o no licitar"
wEslo] (ecpainae e T o Matriz de decision / Responsabilidades

técnica del licitar

de proyecto requerimiento

proyecto

Continuar con o
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A
Propuesta de J Envio de propuesta de iAcepta Seguir con
presupuesto - presupuesto y SF!'lIEItle cliente? 0 préximo
de aprobacidn proyecto

Se elabordo un reglamento dentro del
departamento de compras para solicitud
y envio de materiales.

Cotizacion de
materiales a
utilizar

|
Organizacion
Asignacion de ) . de técnicos de Compra de Recepcion de
tareas dentro del Designacion de refrigeracion y materiales orden de
proyecto responsabilidades planificacion compra
de cronograma

Reglamento para pedidos

Y » Los requermmientos de materiales deben hacerse todos los dias hasta las 11:30 AM.

Inicio e
e et | ppecon it ) o » Los requerimientos deben solicitarse por medio de correo electronico dirigido al
refrigeracion

coordmador de obra con copia al gerente de obra.

» Los pedidos de materiales se realizaran a los proveedores todos los dias a las 14:00 PM.

Se utilizo el modelo PMBOK a fin de evaluar; aceptar, Organizar; » Los materiales seran enviados dos dias despues de haber hecho el requerimiento de
seleccionar y asignar los recursos disponibles para la ejecucion materiales. Estos seran enviados a los puntos de obra donde son requeridos desde las
10:00 AM hasta las 14:PM

del proyecto en gestion.

CONCLUSIONES

La aplicacion del modelo propuesto en este estudio ayuda a implementar una administracion estratégica en la
ejecucion de proyectos mejorando su eficiencia. Mejora su plan de acciéon de manera estratégica.
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