
Implementación de estrategias de resiliencia empresarial para proteger 
el desarrollo económico de negocios potencialmente vulnerables a 

extorsiones en Guayaquil

PROBLEMA

OBJETIVO GENERAL

PROPUESTA

RESULTADOS

Romina Stefany 
Agila Morán
rsagila@espol.edu.ec

Augusto Josué
Ludeña Martínez
aludena@espol.edu.ec

CONCLUSIONES

La ESPOL promueve los Objetivos de Desarrollo Sostenible

ADMI-999
Código Proyecto

Proponer estrategias empresariales para negocios vulnerables a la extorsión, mediante el uso de la 
metodología Design Thinking, para el impulso sostenible del desarrollo económico y productivo de 
los emprendedores guayaquileños. 

La presencia de grupos instaurados en el narcotráfico en una de las ciudades más representativas del comercio 
ecuatoriano ha desencadenado un escenario insostenible para el desarrollo de las operaciones diarias de los negocios 
populares y emprendimientos, que pone en riesgo el crecimiento económico, la satisfacción de necesidades de la 
población y la generación de empleos, como consecuencia de la violencia y amenazas constantes de estos grupos 
delictivos.
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Emprendedores Inquebrantables representa una valiosa herramienta comercial para 
apoyar a emprendedores vulnerados por la extorsión en el sector de Guayaquil. A través 
de esta aplicación móvil se busca ofrecer a los negocios populares una canal de venta 
más seguro que permita la comercialización de sus productos, así como la disminución 
de desperdicios alimenticios.

Grupo Focal
10 participantes

Suscripción mensual: $25 dólares

80%

Interés de Participación
Gestión de clientes

Permite gestionar la cartera 
de clientes en base a 

políticas de privacidad.

Entorno Seguro
Genera confianza a los 

ofertantes al tener acceso a 
datos del consumidor y 

afiliados. 

Métodos de pago
Factibilidad en pagos por 

medios digitales.

Responsabilidad Social
La app genera un 

compromiso sostenible con 
el ambiente y comunidad.

Tecnología 
Incursión a mercados 
digitales mediante la 

autogestión.
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1. La vulnerabilidad de los negocios se ve afectada por la inestabilidad 
económica y política del país, falta de sistemas de seguridad y el 
reducido control de las autoridades competentes.

2. El modelo de negocio cuenta con características diferenciadoras 
respecto a aplicaciones existentes, permitiendo tener alcance a un 
mercado no explorado digitalmente.

3. Emprendedores Inquebrantables es una opción para comerciantes 
con el deseo de implementar estrategias digitales que minimicen el 
riesgo de atentados hacia sus negocios.

4. Se trata de un proyecto sostenible puesto que busca exponer los 
productos alimenticios ofertados de forma segura y minimizar 
pérdidas económicas mediante estrategias de responsabilidad 
social.
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