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MODELO DE NEGOCIOS APLICADOS POR EMPRENDIMIENTOS EN REDES
SOCIALES DE TIENDAS ELECTRONICAS EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

PROBLEMA

El confinamiento a razon de la pandemia produjo cambios en el
comercio tradicional y digital, logrando un incremento del 40% en la
frecuencia de compra a través de medios digitales, una tasa activa de
emprendedores del 28% y el aumento del numero de usuarios en
redes sociales que crearon tiendas virtuales para ofrecer productos y
servicios a bajo costo

OBJETIVO GENERAL

Evaluar los modelos de negocios aplicados por emprendimientos de
tiendas electronicas que operan a través de redes sociales en la
ciudad de Guayaquil, aplicando el modelo de negocios Canvas, para

proponer lineamientos y acciones dirigidas a la sustentabilidad de las

operaciones.

DISENO METODOLOGICO

RESULTADOS
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Asociaciones ¢ .g—‘;?
Claves

Necesitan vincularse
con empresas que
realicen entregas y
distribuidores de
productos
electronicos mas
demandados en el
mercado

Cualitativay

Casos de estudio

Analisis de
frecuencia

Para la validacion de la propuesta, se propone
una investigacion cualitativa con enfoque
inductivo, basado en la observacion de
emprendimientos que operan que la red social
Instagram definidos a través de criterios de
seleccion que delimiten |la muestra objeto de
estudio a 8 tiendas virtuales para el analisis y
recoleccion de datos. Posterior, se elabora la
guia de observacion de frecuencia y se aplica
este instrumento de basado en los 9
componentes del modelos Canvas propuesto
por Alexander Osterwalder & Yves Pigneur
(2010) . Este proceso se ejecuta a lo largo de
30 dias registrando la actividad de los
emprendimientos para luego analizar Ia
frecuencia de las tiendas e interpretar los
modelos de negocios que cada uno de estas
tiendas aplica para poder operar y crear valor.
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Clave

Mostrar actividad en
SuU cuenta e
interaccion constante

con sus clientes

Plataformas digitales
y de mensajeria

Recursos
claves

Propuesta de
valor

Establecer atencion
pre y post compra
con sus clientes,
ofrecer productos

diferenciados,
marcas

posicionadas en el
mercado y garantia
en los productos.
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Fortalecer vinculos
con atencion Ninos y

adolescentes en
etapa escolar,
jovenes y adultos
gue necesiten
dispositivos
electronicos
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Todo tipo de redes
sociales y una ubicacion
real que genere
confianza al cliente

Canales

Estructura de Asumir los costos de venta, costos /=
de publicidad de la red y gastos

costos

gue demande una atencion
eficiente al cliente

CONCLUSIONES

" Los emprendimientos en la red social Instagram tienen
oportunidad de crecimiento si
ofertan son diferenciados de

virtuales.

= Deben fortalecer la propuesta de valor con interaccion
constante con los clientes,
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los productos que
las demas tiendas

agregar servicio técnico vy

respaldar |la venta con garantia a los productos, lo cual
generara confianza en los clientes.

Fuentes de ingreso

Valores provenientes de la
venta de dispositivos y
accesorios o por servicios de
mantenimientos
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La aplicacion del modelo Canvas para emprendimientos
gue operan en redes sociales define las debilidades y el
potencial alcanzable a través de estas plataformas
convirtiéndose en una ventaja competitiva.

La ejecucion de esta metodologia es eficiente para
conocer y analizar el mercado donde desea participar
un emprendedor y preparar una estrategia competitiva
que fortalezca todos los componente de su modelo de
negocios, tomando como pauta estas observaciones.



