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La empresa arrocera Portiarroz S. A.
está en constate crecimiento por lo que
a través de la innovación busca ampliar
su cartera de productos, con la finalidad
de mejorar su rentabilidad.

Surge la necesidad y oportunidad crear
una nueva línea de productos con valor
agregado los cuales son indispensables
para el consumo saludable de la
población.

• La harina de arroz es un producto con un gran potencial
para ser comercializado, considerando que el producto
necesita tener una buena calidad y un buen plan de
marketing.

• La harina de arroz Portiarroz tiene potencial de éxito en
Guayaquil, pero se debe considerar una buena campana de
promoción del producto. Además, es necesario una
inversión inicial de $86.654,00

• Se concluyó que invertir en la producción y
comercialización de Harina de Arroz Portiarroz es una
actividad viable con un TIR de 35%, un VAN de $15.171,18
y un periodo de recuperación de 3 años.

• Se debe considerar que se pueden presentar riesgos ya
sea internos o externos con varios factores perjudiciales
por lo que se debe poner en marcha un plan de acción con
las fechas potenciales indicadas para así prevenir
inconvenientes.

ESTUDIO DE MERCADO

La harina de arroz se encuentra actualmente en el mercado, pero solo se comercializa en
pocos supermercados, ofertándose solo 3 marcas de este producto.

El mercado potencial son las personas que viven en Guayaquil, con un rango de edad de
entre 18 y 70 años, económicamente activos, que busquen alimentarse de forma saludable
con alimentos libres de gluten y ricos en nutrientes que contribuyan positivamente a su
organismo.

Se encuestó a una muestra de la ciudad de Guayaquil de la cual el 72% no tenia
conocimientos sobre la harina de arroz, sin embargo, luego de darles a conocer los
beneficios de este producto, el 70, 91 % de las personas mostro una predisposición de
compra.

El producto es medianamente difícil de conseguir ya que los canales de distribución de los
competidores no es el mejor, pues este producto solo se comercializa en pocos
supermercados, por lo que el producto en el mercado no tiene un buen plan de marketing

DESIGN THINKING

Empatización y 

Definición:

• Los consumidores con un grado mayor de exigencia y preocupación 
por su salud buscan productos con beneficios y propiedades que 
influyan en la misma.

• La existencia de la competencia de distintos tipos de harina, 
aunque no haya gran variedad de harinas libre de gluten.

• Los consumidores de arroz y sus derivados buscan productos que 
brinden beneficios en su salud en el corto y mediano plazo.

Ideación:
• Harina de arroz.

• Harina de arroz integral.

Prototipado:

• Empaque de polipropileno biorientado.

• Ficha de información nutricional.

• Códigos de barras.

• Registro sanitario.

Testeo:

• Información sobre los beneficios del producto

• Visualización del producto a través del empaque.

• Utilización de fundas tipo stand up

Elaborar un análisis 
implementando la 
metodología Design 
Thinking y un análisis 
financiero en el período 
2017-2019.

Desarrollar un estudio 
de mercado de “Harina 
de Arroz” en la ciudad 
de Guayaquil para 
conocer la viabilidad de 
su producción y 
comercialización.

Realizar la proyección de 
un flujo de caja en el 

que serán definidos el 
VAN, TIR y PAYBACK.

Determinar los riesgos 
que pueden asociarse al 
proyecto de inversión de 
la producción de harina 

de arroz y su 
comercialización.

La empresa arrocera Portiarroz S. A.
está en constate crecimiento por lo
que a través de la innovación busca la
creación de una nueva línea de
productos, con la finalidad de mejorar
su rentabilidad.

Surge la necesidad y oportunidad
crear una nueva línea de productos
derivada del arroz con valor agregado
la cual es indispensables para el
consumo saludable de la población.

Investigación 
Exploratoria

Se basa en la recolección de 
datos secundarios para tener 

una visión más amplia del 
tema que se esta investigando.

Design Thinking

Esta metodología permite 
desarrollar innovación 

enfocadas hacia la 
comprensión y la solución a 

necesidades reales. Está 
basada en 5 etapas: empatizar, 

definir, prototipar, evaluar. 

Investigación 
Concluyente

Brinda información que 
permite comprobar hipótesis, 
el uso de cuestionarios es el 

método mas aplicado 
comúnmente.

Flujo de 
Caja

Herramienta financiera 
utilizada para identificar y 
considerar de antemano el 

perfil de riesgo de la gestión de 
operaciones y los planes de 

negocio.

TIR=35% VAN=$15171,18
PAYBACK= 3 

AÑOS


