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La planificación a corto y largo plazo de los negocios
nacientes es escasa o nula, ocasionando que cerca del
84% de dichos emprendimientos terminen cerrando
sus operaciones antes de los 3 años y medio de vida,
con lo que no logran consolidarse en el sector en el
que operan.

Analizar los modelos de negocios aplicados en
emprendimientos en Instagram orientados a la
comercialización de prendas de vestir para mujer
mediante una investigación cualitativa, para la
obtención de un modelo integral de emprendimientos
de este tipo que permita una mejor planificación y
sostenibilidad en el tiempo.

✓ Debido a la tendencia de la digitalización, las compras
digitales en Ecuador en el 2020 han incrementado en
43.75 % en comparación al 2019, mostrando así el
potencial del e-commerce.

✓ Los negocios estudiados tienen como clientes a mujeres
usuarias de Instagram dentro de un rango etario entre 18
a 44 años. Su propuesta de valor gira en torno al buen
servicio al cliente, al empoderamiento de su segmento de
mercado, y la tarea constante de generar una comunidad
con los usuarios.

✓ Al nunca existir una interacción personal cliente -
emprendimiento, generar confianza al cliente es una
actividad clave por lo que se debe de realizar una alta
personalización de la página que ayude a la fidelización.

Realizar una investigación cualitativa observacional a 30
emprendimientos dedicados a vender prendas de vestir para
mujer a través de Instagram que cuenten con más de 5.000
seguidores dicha red social y no dispongan de un punto de venta
físico. Para finalmente integrar la información recolectada en el
modelo propuesto por Osterwalder y Pigneur, conocido como
Business Model Canvas, proporcionando así la base de la
planificación para potenciales nuevos emprendedores que se
quieran dedicar a la actividad de comercialización de prendas de
vestir para mujer a través de Instagram.
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✓ Se identificaron dos modelos de negocio dedicados a
comercializar prendas de vestir para mujer en
Instagram: uno orientado a la importación de prendas
bajo pedido, y otro a la confección de sus prendas.

✓ La estructura de costos guarda relación directa con la
naturaleza del negocio, ya sea por el nivel de
producción de prendas, para el caso de los que
confeccionan, como el nivel de importación para los
que lo hacen bajo pedido.
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