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Diseno de plan estratégico y control de gestion a través del cuadro

de mando integral de la empresa Compu-Micro

FUNCIONES Y CARGOS NO

PROBLEMA e
-Personal ineficiente y no @
capacitado
-Desorganizacion
Compu - Micro tiene problemas de control y organizacion en 8
sus procesos, la causa raiz es la falta de una estructura G|
organizacional y de un plan estratégico administrativo que N
guie las decisiones de la empresa basadas en analisis del 5
mercado y en analisis de la empresa. &I
i
OBIJETIVO GENERAL k!
k| FALTA DE COMPETITIVIDAD
<L -No hay publicidad ni ’
Elaborar un analisis organizacional y financiero de la empresa — -Cﬁ?éjgi'siae%oanrticipacién
Compu-Micro Latin América Corp. en el periodo 2017-2020, O i L) -~
con el fin de elaborar un plan estratégico para el periodo Z .
2021-2023 con indicadores de gestion monitoreados a través oc DISMINUCIO N
: : Q. Ventas bajas por pan-
del BSC a nivel nacional en Ecuador. demia mundial causado Q‘

por COVID 19

- Locales no rentables
- Pérdidas

- (Cierre de 4 tiendas

PROPUESTA

La metodologia de la presente investigacion tiene un enfoque mixto, es decir, empled los métodos cualitativo y cuantitativo.
Ademas, es una investigacion aplicada pues busca generar conocimiento y aplicarlo de forma directa a un problema especifico
del sector productivo. Este proyecto tiene la finalidad de crear un cuadro de mando integral (BSC) que permita medir y controlar
las actividades de cada area de la empresa Compu-micro, asi como también un estudio correlacional al vincular las variables de
la planificacion estratégica definidas para esta empresa con la gestion por procesos en un tablero de mando y control.
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RESULTADOS

Los resultados obtenidos surgen de diversos analisis como: PESTE, FODA, analisis de la empresa, analisis financiero,
MEFI, MEFE.Se desarrollo un plan estratégico de acuerdo al estudio del macro y micro entorno que permita a Compu
micro mejorar sur problemas de desorganizacion y la eficiencia en sus procesos internos. El tablero de control balancea-
do de Compu micro le permitira alcanzar sus objetivos de corto y largo plazo, en cuanto a aumentar la participacion y
posicionamiento del mercado que resultara en un incremento de las utilidades.
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a Dlferenciacion Incrementar los ingresos.
L Ingresos 20% 35% 45% Sigue estando por debajo
(a4 ey del periodo 2017-2020
pacitado y eficiente
 servicio al cliente. _ ~
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PROCESOS
Cl fici blecid Limite en costos vs anos
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CONCLUSIONES
® El analisis de la estructura organizacional de la em- e Los objetivos estratégicos e indicadores de gestion es-
presa Compu Micro y el macroentorno permitio com- tablecidos seran monitoreados a través del Balanced
prender la situaciéon organizacional y administrativa Scorecard, y permitiran medir el desempeno de la empre-
actual, y cdmo debe evolucionar en los siguientes afios sa en los anos 2021-2023.

para que sea exitosa.

® E| analisis financiero de los anos 2017 al 2020 de |a ® |3 gestion de riesgos en la implementacion y cumplim-
empresa Compu Micro nos permitio conocer sus for- iento del plan estratégico, permitieron determinar fac-
talezas y debilidades que hay que aprovechar y atacar, tores que impedirian la aplicacion del plan estratégico.

respectivamente, para mejorar la rentabilidad.



