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Compu - Micro �ene problemas de control y organización en 
sus procesos, la causa raíz es la falta de una estructura 
organizacional y de un plan estratégico administra�vo que 
guíe las decisiones de la empresa basadas en análisis del 
mercado y en análisis de la empresa.

Elaborar un análisis organizacional y financiero de la empresa 
Compu-Micro La�n América Corp. en el periodo 2017-2020, 
con el fin de elaborar un plan estratégico para el periodo 
2021-2023 con indicadores de ges�ón monitoreados a través 
del BSC a nivel nacional en Ecuador. 

La metodología de la presente inves�gación �ene un enfoque mixto, es decir, empleó los métodos cualita�vo y cuan�ta�vo. 
Además, es una inves�gación aplicada pues busca generar conocimiento y aplicarlo de forma directa a un problema específico 
del sector produc�vo. Este proyecto �ene la finalidad de crear un cuadro de mando integral (BSC) que permita medir y controlar 
las ac�vidades de cada área de la empresa Compu-micro, así como también un estudio correlacional al vincular las variables de 
la planificación estratégica definidas para esta empresa con la ges�ón por procesos en un tablero de mando y control.
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Diseño de plan estratégico y control de ges�ón a través del cuadro
de mando integral de la empresa Compu-Micro
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04
DISMINUCIÓN EN VENTAS

Ventas bajas por pan-
demia mundial  causado 
por COVID 19
-   Locales no rentables
-   Pérdidas
-   Cierre de 4 tiendas
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01
FUNCIONES Y CARGOS NO 
ESTABLECIDOS
-Personal ineficiente y no 
capacitado
-Desorganización

DATA

03
FALTA DE COMPETITIVIDAD

-No hay publicidad ni 
comunicación
-No existe participación 
en e-commerce

DATA

02
CARECE DE PLANIFICACIÓN 
FINANCIERA

-Inexistencia de presu-
puestos y reportes 
-No hay control en el 
flujo ingresos y egresos
-Altos costos
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Plan Estratégico Mapa Estratégico

Financiero

Clientes

Procesos Internos

Aprendizaje y 
crecimiento

EstablecidoEstablecido

Ingresos

Gastos
ADM

Costos

2021 2023

20%

7%

35%

6%

45%

4%

2022

Utilidad 70K 150K 200K

Incrementar los ingresos. 
Sigue estando por debajo 
del periodo 2017-2020

Límite en gastos vs años 
pasados. Representa un 
ahorro anual aprox de $800k

Límite en costos vs años 
pasados. Representa un 
ahorro anual aprox de $750k

Utilidad de cada año

3%12% 3%

01 E S T R A T E G I A  E  -  C O M M E R C E

- Publicidad en redes sociales.
- Ventas online en página web.

03
P R O C E S O S
- Claros y eficientes establecidos en 
el manual.
- Análisis financieros periódicos para 
controlar los costos y gastos admin-
istrativos.

02P E R S O N A L

- Motivado, capacitado y eficiente 
con excelente servicio al cliente.

Aumento de participación y posicionamiento 
de mercado

DIferenciación

Rentabilidad

Los resultados obtenidos surgen de diversos análisis como: PESTE, FODA, análisis de la empresa, análisis financiero, 
MEFI, MEFE.Se desarrolló un plan estratégico de acuerdo al estudio del macro y micro entorno que permita a Compu 
micro mejorar sur problemas de desorganización y la eficiencia en sus procesos internos. El tablero de control balancea-
do de Compu micro le permi�rá alcanzar sus obje�vos de corto y largo plazo, en cuanto a aumentar la par�cipación y 
posicionamiento del mercado que resultará en un incremento de las u�lidades.

Análisis Cuantitativo Compu - Micro
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 El análisis de la estructura organizacional de la em-
presa Compu Micro y el macroentorno permi�ó com-
prender la situación organizacional y administra�va 
actual, y cómo debe evolucionar en los siguientes años 
para que sea exitosa.

 El análisis financiero de los años 2017 al 2020 de la 
empresa Compu Micro  nos permi�ó conocer sus for-
talezas y debilidades que hay que aprovechar y atacar, 
respec�vamente, para mejorar la rentabilidad.

 Los obje�vos estratégicos e indicadores de ges�ón es-
tablecidos serán monitoreados a través del Balanced 
Scorecard, y permi�rán medir el desempeño de la empre-
sa en los años 2021-2023.

 
 La ges�ón de riesgos en la implementación y cumplim-
iento del plan estratégico, permi�eron determinar fac-
tores que impedirían la aplicación del plan estratégico.


