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La ESPOL promueve los Objetivos de Desarrollo Sostenible

BENEFICIOSY COMPENSACIONES l

r

La empresa WYZ enfrenta bajos niveles BIENESTARY SATISFACCION l
de impacto en areas clave como
bienestar y satisfaccion y beneficios vy ORGULLO '

compensaciones.

RECONOCIMIENTO l

\_,Esto evidencia una desconexidn entre los
recursos ofrecidos y las necesidades reales CULTURAY PRINCIPIOS l
de los colaboradores, afectando
negativamente el engagement AMBIENTE LABORALY SEGURIDAD PSICOLOGICA I
organizacional y el aprovechamiento de las
inversiones en estos programas. CAPACITACIONY DESARROLLO l

Desarrollar un plan de mejoras para el principal topico que afecta el engagement organizacional de la empresa “WYZ” mediante un analisis exhaustivo de los factores

internos y externos de la organizacion que permita promover un ambiente laboral que impulse |la productividad y la competitividad organizacional.

Testear o validar

Empatizar Idear
* Retroalimentacion de parte del cliente
*Mapa de actores. * Encuestas. * NPS. y colaboradores de la compafiia para
*Lluvia de ideas. * CSAL * TR. evaluar el prototipo.

N,
Definir Prototipar
* Técnica satura y agrupa. e Implementacién de un portal con un plan
* Analisis FODA. estratégico y directrices para optimizar la

cartera de beneficios y maximizar su uso.

Ezenciales
27% Salud

‘ " Soporte financiero
B Familias felices
20% ® Flexibilidad laboral

929 %

® Bienestar mental

De 323 encuestas requeridas, Los beneficios esenciales son los mas Entre un 30% y 50% de los Guia digital del prototipo

se completaron 300 en |Ia valorados con un 27%, mientras que colaboradores mencionan no "Portal de beneficios
empresa WYZ debido al limite bienestar mentalles el menos usar los beneficios debido a engagement".

de tiempo. prioritario con un 10%. desconocimiento.

x: Engagement es

La falta de comunicacion interna reduce el e Comcetusbendicos  Tucpbocunts  Pregutasfiecuenies  Reconociirtos  Elosdelmes  indesdores Vitas Q4
conocimiento y la percepcion de los beneficios,

evidenciando la necesidad de estrategias

informativas mas efectivas. 1
7y

Encuesta de beneficios »
ﬁ £
/ - . A

Tu opinion cuenta! Q'

L

El uso de métricas como CSAT, NPS y TR fue clave
para identificar beneficios estratégicos, medir su

. . o« . \ —
impacto y guiar decisiones, destacando Ia "'r £
importancia de un monitoreo continuo para [ 4

optimizar su efectividad.

Priorizar los beneficios con alto impacto y bajo costo,
‘ como descuentos en establecimientos, flexibilidad
laboral y capacitacion continua.

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 ACCION
Y CRECIMIENTO INNOVACION E POR EL CLIMA
ECONGMICO INFRAESTRUCTURA
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