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SOSTENIBLE

La ESPOL promueve los Objetivos de Desarrollo Sostenible
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Macamp S.A., con casi 20 anos de trayectoria en el sector de la construccion @
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mantiene una estructura marcada por dinamicas familiares que aporten o Cohesibn
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cohesion, pero frenan la profesionalizacion. Esta informalidad limita la { CPaorg N NN (= < ) A
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comunicacion, la motivacion y la capacidad de crecimiento en un mercado
altamente competitivo.
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Analizar la percepcion del clima y la cultura organizacional en Macamp S.A., Informalidad
considerando sus dinamicas familiares, para identificar su impacto en el
entorno de la empresa. D
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Macamp Conecta, es una propuesta de solucion disenada para fortalecer el clima y la cultura organizacional en
empresas familiares. Se trata de una herramienta practica que integra diagnostico y ruta de mejoras, transformando los

hallazgos en acciones claras ya aplicables.
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SEGUNDA ETAPP RECOLECCION DE DATOS

« Aplicacion de encuestas a 15 colaboradores.

Oreeeens (©) DISENO DEL INTRUMENTO

* Encuestas de clima (Litwin & Stringer).
* Encuestas de cultura (OCAI - Cameron & Quinn).
* Entrevistas semiestructuradas.

« Entrevistas a actores claves.

« Escala Likert (1 a 4).
» Promedios y desviacion estandar por dimension.
« Frecuencias y distribucion de respuestas en Excel.

@ ETAPA INNOVADORA

« Integracion de hallazgos cuantitativos y cualitativos
« ldentificacion de convergencias y divergencias.

@ ETAPA ESPECTACULAR

« Disefio del Informe-Diagndstico MACAMP Conecta.
 Inclusion de brechas identificadas y ruta de

mejoras.
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Informe-diagnostico Manual de Programa Talleres de Plan de Creacion de
integral con 5 iniciativas funciones y formal de integracion y capacitacion canales de
validadas en otras pymes: procesos. reconocimiento comunicacion técnicay comunicacion

e incentivos. interna. gerencial. estructurados.

El analisis revela un clima con fortalezas en estandares y riesgo, pero debilidades en estructura, relaciones y
conflicto. La cultura actual Clan—Jerarquia refleja cohesion familiar, aunque se aspira a mayor profesionalizacion
con énfasis en Jerarquia y Adhocracia. El analisis triangulado muestra que la falta de estructura y de
reconocimiento formal coincide con testimonios de duplicidad de funciones y ausencia de motivacion, mientras
gue la fuerte identidad familiar se refleja en percepciones de cohesion y confianza entre colaboradores.

Cultura Actual @ Cultura Deseada CLIMA ORGANIZACIONAL
Clan -1.6
Riesgo 3.05 A
Adhocracia +2.4
Calor-Relaciones 248
Estructura 247
Conflicto 233
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El clima organizacional refleja Las dinamicas familiares fortalecen la L UEIEH LG E e il il

debilidades en estructura, motivacion y cohesion, pero limitan la formalizacién (AU PRI LRl A, /e

comunicacién interna. de procesos. empresas familiares del sector

construccion.
_ _ El estudio demuestra que un
La cultura actual combina Clany El prototipo Macamp Conecta ofrece : e
, _ _ diagnostico integral es clave para la
Jerarquia, pero los colaboradores una ruta clara de mejora, validada con i e
. _ ., L _ sostenibilidad y competitividad
aspiran a mayor profesionalizacion. experiencias exitosas en otras pymes. o
organizacional.
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