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La ESPOL promueve los Objetivos de Desarrollo Sostenible

En el comercio minorista de ElI Empalme, los negocios
familiares enfrentan problemas de escasa integracion de
canales, limitado uso de datos y ausencia de estrategias
relacionales, lo que provoca baja fidelidad y alta rotacion de
clientes, impactando negativamente en la sostenibilidad vy

OBJETIV:.:
DE DESARROLLO

SOSTENIBLE

Thanya Leon Troya Yosdy Villacis Hidalgo

tkleon@espol.edu.ec yvillaci@espol.edu.ec

Disenar un plan de estrategias de marketing relacional
omnicanal que incremente la lealtad del cliente en el Comisariato
VC, a traves de la integracion de canales digitales y presenciales,
fortaleciendo la comunicacion y experiencia del cliente.

crecimiento de estos negocios.
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Conectamos la tradiciéon del Comisariato VC con la innovacion digital, creando experiencias que fidelizan y fortalecen
la lealtad de nuestros clientes.
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Comunicacion directay

personalizada con clientes. |

jHola! Bienvenido a Comisariato VC.
¢En qué podemos ayudarte hoy?
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Me gustaria pedir la
de termo

Me gustaria pedir la lista
lista de compras que tu
envié por correo.

58% de clientes prefieren
contacto por WhatsApp.

Perfecto, ya la tenemos, i Nechs algo mas
para tu hogar o despensa?

Si, por favor afiade un detergente
para ropa y papel higiénico. &
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Comisariato VC

Sistema de recompensas Cognge recuents

que premia la lealtad. Recompensa: Un televisor
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La inversion en marketing relacional omnicanal es una
decision estratégica para el crecimiento.

Inversion Inicial
Costo del plan de marketing

$5k

S400k

Ingresos Adicionales

Proyeccion en 5 afos

2.5%

Retencion Anual
Reduccion de costos de adquisicion

ADM - 1243

Codigo de proyecto

Catalogo Virtual

Consulta de productos y precios

/7

Difusion de promociones y
novedades para adultos.

$ Comisariato VC

iNuestra oferta semanal!
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opite rirs ourio deidetabruaesdo a
mtnja cormedanal

Apoyo al reconocimiento de
clientes frecuentes.

Catalogo Virtual

desde cualquier lugar.

Organizacion de
clientes

Mejor toma de
decisiones

Fidelizacion
efectiva

Esta estrategia asegura crecimiento, sostenibilidad y
mayor participacion en un mercado dinamico y digital.

En el dinamico mercado de El Empalme, la investigacion demuestra que
el Comisariato VC puede consolidar su liderazgo y asegurar un
crecimiento sostenido al ir mas alla de la simple venta. La clave reside
en la calidad de la atencion y la oferta de un valor agregado que lo
diferencie de la competencia. Con un 80% de clientes ya recurrentes y
un 98% de aprobacion a un programa de fidelizacion, el negocio tiene
un potencial inmenso para fortalecer su vinculo con la comunidad,
creando una experiencia de compra mas cercanay personalizada que no
solo incremente las ventas, sino que también gane la lealtad y el corazon
de sus clientes.
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