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Analisis de satisfaccion frente a la ensenanza virtual y su efecto en el
desempeino académico en el nivel bachillerato de un colegio de
Guayaquil

PROBLEMA

La emergencia sanitaria global ha causado que las instituciones
educativas se vean obligadas a migrar a la enseinanza online. Sin
embargo, poco se ha estudiado respecto al impacto que este cambio
ha causado en la comunidad educativa, especialmente considerando
la satisfaccion de docentes y estudiantes, y su efecto en el
desempeno académico de estos ultimos.

OBJETIVO GENERAL

Analizar el impacto que ha tenido la transicion hacia una
metodologia de ensenanza virtual en un colegio de la ciudad de
Guayaquil a nivel bachillerato, tanto en su personal docente como en
sus estudiantes, determinando la relacion entre su satisfaccion con la
misma y el desempeno académico de sus estudiantes.

PROPUESTA

Se analizaron dos poblaciones: los estudiantes de bachillerato del colegio en
cuestion y su planta docente que dicte asignaturas que se impartan en los
tres niveles de bachillerato.

A través de un cuestionario mediante la plataforma Google Forms, basado
en investigacion exploratoria y entrevistas a profundidad con los implicados,
y un muestreo por cada poblacion, se analizo, utilizando el software Smart
PLS, las respuestas agrupandolas segun el modelo de ecuaciones
estructurales planteado.
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A partir de ello, se obtuvieron, para cada relacion, los Coeficientes Path, que
indican la magnitud y sentido de la relacion, y el Valor P, que indica la
significancia estadistica de la relacion.
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Herramientas Web como la Percepcion sobre
Situacion Laboral y |a Percepciéon sobre
Remuneracion Recibida no son variables que afecten

Caracteristicas de Herramientas Web no son un factor
significativo para la percepcion de satisfaccion que los
estudiantes tienen respecto a la ensenanza virtual.
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= La Percepcion que los estudiantes tienen respecto al
Desenvolvimiento del docente durante las clases online
es una variable que afecta de manera significativa la
satisfaccion de los estudiantes.

Facilitar la interaccion entre estudiantes es fundamental
para que los mismos se sientan satisfechos respecto a
sus clases online.

La satisfaccion de los estudiantes tiene un efecto
directo y significativo con su desempeno académico.

El colegio analizado debe modificar la implementacion
de la metodologia de ensenanza online de modo que el
estudiante se sienta satisfecho con las mismas.

satisfaccion de los docentes frente a la educacion en
modalidad virtual.

A mejores herramientas y optimizacion de recursos
mejor sera la satisfaccion de los docentes,
repercutiendo en un mejor desempeno en la labor
docente.

La satisfaccion del docente es wuna variable
determinante de manera inversa en el desempeno
académico.

El personal docente del colegio en cuestion puede estar
inconforme con la modalidad virtual, sin embargo, esto
no reducira el desempefo académico, ya que primara
antes la satisfaccion de los estudiantes.



