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"Calzado Rey" enfrenta desafíos significativos 
debido a la creciente competencia de calzado 
importado a bajo costo, la falta de posicionamiento 
estratégico, altos costos laborales y escasez de materia 
prima. Además, la limitada infraestructura para 
producción masiva y la dependencia del aumento de 
precios afectan su rentabilidad. Ante esta situación, se 
plantea la necesidad de un modelo de negocio que 
analice su realidad, identifique oportunidades y facilite 
estrategias para un crecimiento sostenible en un 
mercado competitivo.

Proponer mejoras en el modelo de negocio de 
“Calzado Rey”, basado en la evaluación de los 
componentes del modelo de negocios, para brindar 
recomendaciones o sugerencias de forma integral que 
mitiguen su bajo potencial de crecimiento.

Desarrollar un modelo de negocio integral para "Calzado Rey" basado en el Business Model Canvas de Alexander Osterwalder y Yves Pigneur, con 
el objetivo de mejorar su competitividad y posicionamiento en el mercado local. Este modelo permitió analizar su situación actual, identificar 
oportunidades de mejora y proponer estrategias que optimicen recursos, fortalezcan su propuesta de valor, diversifiquen canales de distribución, y 
mejoren la relación con los clientes, impulsando así un crecimiento sostenible y rentable.

• "Calzado Rey" debe incorporar canales digitales, como redes 
sociales y un sitio de comercio electrónico, para ampliar su 
alcance, mejorar la visibilidad y fortalecer la relación directa con 
los clientes.

• Es fundamental comunicar de manera efectiva la calidad y autenticidad 
del producto mediante estrategias de marketing centradas en destacar la 
diferenciación frente a la competencia del calzado importado.

Se desarrollaron fichas de 
observación basadas en los 

componentes del modelo Canvas 
para estructurar y analizar la 

información del negocio.

Se realizaron entrevistas 
semiestructuradas al propietario 

de "Calzado Rey" y al expresidente 
del gremio de artesanos para 

obtener información cualitativa 
relevante. 

Se utilizó un análisis de frecuencia 
para identificar patrones y 

verificar el cumplimiento de las 
variables definidas en el modelo 

Canvas. 

• Adoptar un enfoque de venta directa al consumidor permitiría un 
mayor control sobre la experiencia de compra y mejores márgenes 
de ganancia.

El modelo final es un Modelo Canvas que describe detalladamente las estrategias para mejorar el posicionamiento y la competitividad de la 
zapatería "Calzado Rey". Este modelo se estructura en los bloques del lienzo de negocio de Alexander Osterwalder, ofreciendo una representación visual 
clara y organizada de los elementos clave del negocio.
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