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Modelos de negocio aplicados en redes sociales por negocios del sector
de comidas rapidas en Guayaquil durante la pandemia por SARS-COV-2 en
Guayaquil.

PROBLEMA

Los modelos de negocio aplicados en los emprendimientos de
comida rapida que surgieron durante la pandemia de SAR -COV2 en
Guayaquil poseen debilidades como: débil estructura administrativa
de costos e ingresos, ausencia de un plan de marketing, fidelizacion
de clientes y otros, lo que causa |la poca sostenibilidad en el tiempo
y el estancamiento de su crecimiento econdmico.

OBJETIVO GENERAL

Evaluar los modelos de negocio aplicados en emprendimientos del
sector de comida rapida por medio de una revision de sus
contenidos en redes sociales durante la pandemia de SARS-COV2
en Guayaquil, para la identificacion de l|la pertinencia de los
modelos de negocio hacia la sustentabilidad de sus operaciones.

PROPUESTA

Seleccionar un modelo de negocio bien definido el cual sirva de base
para el desarrollo de una Guia de Observacion Sistematica y Lista de
Frecuencia que permita la identificacion de los factores importantes en
el desarrollo de los modelos de negocio aplicados por emprendimientos
en redes sociales, determinando la clave de su éxito o fracaso

Aplicadas

observacion

s s observaciones
-Muestreo no probabilistico

-Revision preliminar de 100
emprendimientos

-Estudio de casos a profundidad:
10 emprendimientos

-Revision de Literatura previa
-Nueve bloques en |a guia
-63 Criterios de analisis y

-Criterio de saturacion luego de 7

Lienzo de modelo de negocio de
Osterwalder & Pigneur (Canvas)
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Guia de Observacion a 100
emprendimientos de Instagram.

Seguidores
Seguidos
Publicaciones

Impresiones
Clics

Menciones

Repost

Mensajes Privados
Comentarios Positivos
Comentarios Negativos

RESULTADOS

EMPRENDIMIENTOS | TIEMPO DE PRODUCTOS | GASTRONOMIA
OBSERVACION

@thechabs.ec 2h35m Hamburguesasy 393
sandwiches artesanales Nacional

Comida tipica argentina Extranjera 882

@d.argentina_
(@takanasushi

@fridas_gye
(@agachaditosxpress

3h10m
3h21m
1h23m
1h24m

Combos de Sushi Extranjera

1.872

31.700
Nacional 277

Comida Mexicana Tipica Extranjera

Hamburguesa, Papas
Fritas y Bandejitas

49m Séandwichesde Chancho
y Pavo
Camnes asadas y chuzos

@sanducheselveci Nacional 343

@sazonpatacon 45m Nacional 163

Local de atencion
Experiencia gastrondmica
Flota de repartidores
Recetas distintivas

Pizza, hamburguesasy
papar fritas

Nacional -
Extranjera
Extranjera

@pizzeriaKariam 57m 6.160

@empapate_% Papas fritas

@sushichefgye

1h33m
52m Combos de Sushi

16.100
2.460

Extranjera

Uso de celebrities o influencers
Posibles auspiciantes
Conexion entre emprendimientos
No tienen proveedores exclusivos

Estudio de casos a profundidad: 10 emprendimientos

PV clara = mejores resultados

Comida rapida de otras culturas Rapida respuesta
Ofrecen una buen experiencia Excelente atencion Bea/ BLA! m
Enfocados en parejas y grupos Boca a boca _ bl .i
(Bots de respuesta) r e

Enfocado en grupos de amigos y familia
Mayor numero de mujeres seguidores
Seguidores Jovenes y Adultos
Norte — Samborondén — Via la Costa

No asociacion con Glovo, UberEats
& otros

Creacion de contenido es vital
Promociones para captar publico
Publicidad para captar publico
No se aprovechan los giveaways

Envio a domicilio representa costos indirectos
Manejo de Gastos operativos

Costo oportunidad no crecimiento y distribucion

CONCLUSIONES

Emprendimientos inician sin un modelo de negocio estable
* Mala o nula identificacion de variables clave para el éxito

* Tienen mayor control en el alcance de metas y crecimiento econémico

Componentes mas importantes segun la observacion
* Propuesta de valor bien definida

* Segmentacion de los clientes .

* Buena Relacidon con los clientes
* Socios y Alianzas clave

No hay propuestas de Guia de Observacion con este enfoque
* Trabajos plantean el modelo de negocio desde el inicio del emprendimiento
* Esta propuesta es una “ingenieria inversa” para desarrollo de modelo de negocio

Comunicacion por Instagram

Numeros de atencion WhatsApp

Ofrecen promociones por
diferentes medios

Varios emprendimientos son negocios de medio tiempo
Varios canales de venta: online — local
No son sponsors de ninguna marca

RECOMENDACIONES

PARA LOS EMPRENDIMIENTOS:
Emprendimientos con un modelo de negocio .

Identificar ventajas competitivas y explotarlas

* La Guia de Observacion es una herramienta validada y util

* Proceso de creacion y validacion con pruebas piloto
* Trabajo guia para el desarrollo de proyectos similares
Aplicar |a Guia de Observacion para conocer la situacion actual del negocio

PARA LOS FUTUROS INVESTIGADORES:

e Realizar trabajo de campo a profundidad
e Observaciones sistematica participante y entrevistas
* Analizar de manera distinta estructura de costos e ingresos
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