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Los modelos de negocio aplicados en los emprendimientos de
comida rápida que surgieron durante la pandemia de SAR -COV2 en
Guayaquil poseen debilidades como: débil estructura administrativa
de costos e ingresos, ausencia de un plan de marketing, fidelización
de clientes y otros, lo que causa la poca sostenibilidad en el tiempo
y el estancamiento de su crecimiento económico.

Evaluar los modelos de negocio aplicados en emprendimientos del
sector de comida rápida por medio de una revisión de sus
contenidos en redes sociales durante la pandemia de SARS-COV2
en Guayaquil, para la identificación de la pertinencia de los
modelos de negocio hacia la sustentabilidad de sus operaciones.

Seleccionar un modelo de negocio bien definido el cual sirva de base
para el desarrollo de una Guía de Observación Sistemática y Lista de
Frecuencia que permita la identificación de los factores importantes en
el desarrollo de los modelos de negocio aplicados por emprendimientos
en redes sociales, determinando la clave de su éxito o fracaso

Estudio de casos a profundidad: 10 emprendimientos

PARA LOS EMPRENDIMIENTOS:

• Identificar ventajas competitivas y explotarlas

• La Guía de Observación es una herramienta validada y útil

• Proceso de creación y validación con pruebas piloto

• Trabajo guía para el desarrollo de proyectos similares

• Aplicar la Guía de Observación para conocer la situación actual del negocio

PARA LOS FUTUROS INVESTIGADORES:

• Realizar trabajo de campo a profundidad

• Observaciones sistemática participante y entrevistas

• Analizar de manera distinta estructura de costos e ingresos

Lienzo de modelo de negocio  de 
Osterwalder & Pigneur (Canvas)

Metodologías 
Aplicadas 

Población Guía de 
Observación

Muestreo

Guía de Observación a 100 
emprendimientos de Instagram.

• Emprendimientos inician sin un modelo de negocio estable

• Mala o nula identificación de variables clave para el éxito

• Emprendimientos con un modelo de negocio

• Tienen mayor control en el alcance de metas y crecimiento económico

• Componentes más importantes según la observación

• Propuesta de valor bien definida

• Segmentación de los clientes

• Buena Relación con los clientes

• Socios y Alianzas clave

• No hay propuestas de Guía de Observación con este enfoque

• Trabajos plantean el modelo de negocio desde el inicio del emprendimiento

• Esta propuesta es una “ingeniería inversa” para desarrollo de modelo de negocio

RECOMENDACIONES

-Emprendimientos de comida rápida 
con servicio a domicilio en Guayaquil
-Creación a partir de febrero del 2020
-Cuentas públicas en Instagram con 
más de 150 seguidores

-Muestreo no probabilístico
-Revisión preliminar de 100 
emprendimientos
-Estudio de casos a profundidad: 
10 emprendimientos

-Revisión de Literatura previa
-Nueve bloques en la guía
-63 Criterios de análisis y 
observación
-Criterio de saturación luego de 7 
observaciones 
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