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RESPONDE Y GANA: OPTIMIZACION COMERCIAL BASADA EN LA

VOZ DEL CLIENTE
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La ausencia de una estrategia comercial actualizada en e i
Almacenes "La Madrina" genera un bajo desempeno en complicada la haber
ventas en la seccion Plasticos de Hogar. busqueda de encontrado lo
- productos que estaban
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2022 1[:_;; 2024 para potenciar las ventas de la

seccion de menor desempeno en

Almacenes “La Madrina”.
PROPUESTA

El desarrollo de la aplicacion moévil “Responde y gana” como la
herramienta principal para la colaboracidon directa con los clientes
donde estos podran compartir sus opiniones y preferencias, guiando la
oferta comercial y, a su vez, obteniendo recompensas por su
participacion.

La aplicacion facilita la adquisicion oportuna y continua de informacion
sobre los gustos, preferencias y expectativas del consumidor,
permitiendo una toma de decisiones informada vy agil.

La informacion obtenida se utiliza para alinear las promociones vy el
surtido de productos, lo que se traduce en una reduccion de pérdidas,
una gestion de inventario mas eficiente y un incremento significativo en
las ventas de la seccion.
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En conclusion, aunque el

La propuesta permite a la empresa obtener informacion valiosa para alinear su surtido objetivo inicial de esta

de productos y promociones con lo que los clientes realmente buscan. Esto no solo propuesta era incrementar las
promueve un aumento en las ventas y evita el exceso de inventario, sino que también ventas de una seccidon

hace que los clientes se sientan escuchados y recompensados, motivandolos a especifica de bajo desempeno,
regresar. lo que ahora se espera lograr es

7 0 % insertar un modelo replicable

de optimizacion comercial que
de los clientes estarian pueda aplicarse en todas las
dispuestos a areas del supermercado que
responder encuestas a necesiten mejoras, para que de
cambio de incentivos esta manera Almacenes La
Madrina no solo mejore sus
ventas, sino también se
reinvente frente al consumidor
moderno.
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