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Mejora en el proceso de pago a proveedores de una empresa de

fabricacion de balanceados para especies acuicolas.

PROBLEMA 43%

33%

En los ultimos anos, ha habido un aumento en las operaciones de las empresas 24%
vinculadas a la industria acuicola. Esta expansion ha resultado en un incremento en

la cantidad de proveedores que trabajan con estas empresas. Sin embargo, este

crecimiento ha llevado a dificultades en la gestion de las cuentas por pagar, ya que

la mayor cantidad de proveedores aumenta la posibilidad de errores o retrasos al

efectuar los pagos.
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OBJETIVO GENERAL

|dentificar oportunidades de mejora en el proceso de pago a proveedores mediante
la aplicacion del modelo Six Sigma para disminuir errores y retrasos en la gestion.
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PROPUESTA

En este estudio, se aplicod el método Six Sigma para optimizar el proceso de pago a proveedores, utilizando una variedad de
herramientas especificas. El enfoque fue mejorar la eficiencia y precision en la gestion financiera al reducir errores y agilizar el
flujo de trabajo.

Definir Medir Analizar Alternativas
4 ) 4 ) 4 ) 4 )
e SIPOC. e Diagrama de e Causas de e Tabla
e Mapa de Pareto. retraso en Comparativa:
proceso. e Value Stream Pagos a Riesgos —
Mapping proveedores. Beneficios.
(VSM).
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Se utilizaron los componentes: Definir, Medir, Analizar para brindar las alternativas de mejora correspondientes dando libertad
a la compania para realizar la respectiva implementacion y control.

RESULTADOS

Alternativas de mejora propuestas:

La etapa de definicion en el método Six Sigma reveld el Establecimiento de rutinas.
proceso real de pago a proveedores de la empresa,
posibilitando un analisis completo de todas las fases
hasta la liquidacion de facturas. Sistema de incentivos.

Asistencia de un colega.

Uso de Paneles de informacion.
Pagos vencidos
Se selecciond una muestra Automatizacion de solicitudes.

aleatoria de 100 facturas, 78%

Sistema de seguimiento.
donde:

Retroalimentacion constructiva.

Causas de atrasos en pago a proveedores

CONCLUSIONES
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Las herramientas analiticas como el mapa de
procesos y el SIPOC han clarificado el proceso
de pago a proveedores al desglosar sus
componentes vy flujos, enriqueciendo |Ia
investigacion con un analisis profundo.

Herramientas estratégicas como el diagrama
de Pareto y el mapeo del flujo de valor ha
resaltado puntos criticos en el proceso de
pago a proveedores. Estos desafios son
abordados para aumentar la eficiencia y
mejorar las relaciones comerciales.

BN Frecuencia ——Porcentaje acumulado

Al visualizar el grafico, se puede identificar rapidamente
las causas principales que estan contribuyendo en mayor
medida a los atrasos en los pagos. La linea acumulativa
ayuda a determinar cuantas causas son responsables del
porcentaje de problemas que se desea abordar

El estudio concluye con propuestas de mejora
para el proceso de pago, sujeto a decision
interna, buscando incrementar eficiencia vy
colaboracion con proveedores en beneficio de
ambas partes.
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