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PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING ENFOCADO A LA CAPTACION
DE NUEVOS CONSUMIDORES PARA EL RESTAURANTE XYZ

PROBLEMA

El restaurante XYZ, el cual se especializa en la cocina de
mariscos en Guayaquil, carece de herramientas
estratégicas que proporcionen una guia y comprension
mas profunda del mercado para atraer nuevos clientes y
posicionar su marca, lo cual afecta directamente al
crecimiento rentable de la empresa, al ejecutar acciones
sin objetivos medibles y desperdicio de recursos.

OBJETIVO GENERAL

Disenar un plan de marketing y estrategias comerciales,
utilizando la metodologia Design Thinking, para el
posicionamiento en el mercado de empresas culinarias.

PROPUESTA
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Se efectudé el levantamiento de datos secundarios
mediante la investigacion exploratoria y analisis de los
mismos a través herramientas estratégicas como matrices
FODA, EFE, EFI, entre otras, relacionados al macro vy
microentorno de |a empresa, para diagnosticar la
situacion actual del restaurante y obtener una mayor
comprension y conocimiento de la misma para la
propuesta de soluciones ante la problematica. Asimismo,
al observar que la empresa no tenia definido su mercado
meta, se realizd una investigacion de tipo descriptiva con
el objetivo de, a través de |la encuesta, obtener datos
psicograficos y de estilos de vida, de habitos de consumo,
de medios de comunicacion y demograficos de los
clientes para desarrollar un plan de marketing adecuado y
una proyeccion de la demanda para nuestro horizonte de
planeacion, el cual es de 5 anos.
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Elaboracion de contenido

Genero: Ambos

Auditoria de Social Ads.

Ocupacion : Personas que

Elaboracion de posts o artes digitales.

trabajan

Elaboracion de videos promocionales.

Salario anual: 54,800 - 512,000

Publicidad online

Ubicacion: Sector Los Saucesy

Lanzamiento de promocion "combo partido de fitbol™.

alrededores, Guayaquil

Lanzamiento de promociones "entre amigos”.

Nacionalidad; Ecuatoriana

Lanzamiento de promocion "en familia se disfruta mas”.

Lanzamiento de promocion "el regreso del rey cangrejo”.

Concurso "el mejor plato a base de cangrejo”.

Lanzamiento de promocion “la mama del cangrejo”.

Lanzamiento de promocion “para el rey de la casa”

Esta promocion se lanzara en el mes de junio

Lanzamiento de los videos promocionales.
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CONCLUSIONES

= Se evidencié que la industria del restaurante tiene un
alto potencial de ganancias, y su entorno es favorable;
pero, frente a la carencia de herramientas estratégicas y
la pandemia de COVID-19, el restaurante ha sufrido un
impacto negativo en sus utilidades.

= Se identificaron las caracteristicas geograficas,
demograficas, psicograficas y conductuales del mercado
meta para adaptar la mezcla de marketing conforme a
las necesidades especificas del mismo.

= Se determinaron los principales riesgos posibles en el
plan de marketing para proponer acciones de
mitigacion vinculadas con el control y |la reformulacién
de las estrategias de marketing a desarrollar.

El programa de marketing propuesto permitira guiar la
asignacion efectiva de recursos, incrementar el
reconocimiento de |la marca y desarrollar relaciones
duraderas con los clientes; ademas, el proyecto es
viable al tener un VAN positivo y una TIR igual a 12%.



