
PLAN ESTRATÉGICO DE MARKETING ENFOCADO A LA CAPTACIÓN 
DE NUEVOS CONSUMIDORES PARA EL RESTAURANTE XYZ

PROBLEMA

OBJETIVO GENERAL

PROPUESTA

RESULTADOS

CONCLUSIONES

Antonella Flor
acflor@espol.edu.ec

Teresa Ortiz
tortiz@espol.edu.ec

El restaurante XYZ, el cual se especializa en la cocina de
mariscos en Guayaquil, carece de herramientas
estratégicas que proporcionen una guía y comprensión
más profunda del mercado para atraer nuevos clientes y
posicionar su marca, lo cual afecta directamente al
crecimiento rentable de la empresa, al ejecutar acciones
sin objetivos medibles y desperdicio de recursos.

Diseñar un plan de marketing y estrategias comerciales,
utilizando la metodología Design Thinking, para el
posicionamiento en el mercado de empresas culinarias.

▪ Se evidenció que la industria del restaurante tiene un
alto potencial de ganancias, y su entorno es favorable;
pero, frente a la carencia de herramientas estratégicas y
la pandemia de COVID-19, el restaurante ha sufrido un
impacto negativo en sus utilidades.

▪ Se identificaron las características geográficas,
demográficas, psicográficas y conductuales del mercado
meta para adaptar la mezcla de marketing conforme a
las necesidades específicas del mismo.

Se efectuó el levantamiento de datos secundarios
mediante la investigación exploratoria y análisis de los
mismos a través herramientas estratégicas como matrices
FODA, EFE, EFI, entre otras, relacionados al macro y
microentorno de la empresa, para diagnosticar la
situación actual del restaurante y obtener una mayor
comprensión y conocimiento de la misma para la
propuesta de soluciones ante la problemática. Asimismo,
al observar que la empresa no tenía definido su mercado
meta, se realizó una investigación de tipo descriptiva con
el objetivo de, a través de la encuesta, obtener datos
psicográficos y de estilos de vida, de hábitos de consumo,
de medios de comunicación y demográficos de los
clientes para desarrollar un plan de marketing adecuado y
una proyección de la demanda para nuestro horizonte de
planeación, el cual es de 5 años.

▪ Se determinaron los principales riesgos posibles en el
plan de marketing para proponer acciones de
mitigación vinculadas con el control y la reformulación
de las estrategias de marketing a desarrollar.

▪ El programa de marketing propuesto permitirá guiar la
asignación efectiva de recursos, incrementar el
reconocimiento de la marca y desarrollar relaciones
duraderas con los clientes; además, el proyecto es
viable al tener un VAN positivo y una TIR igual a 12%.
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