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SOSTENIBLE

La ESPOL promueve los Objetivos de Desarrollo Sostenible

La ausencia de un sistema que ayude a la debida
gestion y monitoreo en una empresa puede mermar la
eficiencia operativa y la calidad de atencidn al cliente.

Desarrollar una solucion de gestion comercial basada en un CRM, integrada en Excel con |a
herramienta de Power Bl para mejorar los servicios de una agencia de carga.

Entrevista para Entender a profundidad el modelo de

determinar la negocio, la relacion entre areas, vy

situaciény tecnologias implementadas.
Diagnostico necesidades de |a

agencia.

Determinar aquellas areas y puntos de
control claves que requiere la empresa
para mejorar la gestion de sus clientes.

| L Investigacion acerca
nvestigacion

Secundaria de las buenas
practicas de un CRM.

Design Metodologia Disefiar un sistema que ayude a
Thinking implementada para la centralizar la informacidn basada en un
ideacion y prototipado CRM con ayuda de Excel y Power B

de la solucion: para poder crear un registro y

seguimiento de los datos.

1. Empatizar

2. Definir
3. Idear
4. Prototipar ) ""
5. Validar
PUNTOS CLAVES POR AREAS En Excel se segmenta un
DESCUBRIMIENTOS registro que administre la
. MARKETING VENTAS . L,

Falta de estrategias de informacion vital de cada una
, , L, o * Leads generados por  « Historial de ventas de | , ¢ : les de |
fidelizacion o seguimiento campafia - e las areas tuncionales de la

o * Rendimiento de venta .
post serviclo. * Clientes por canal por ejecutivo dgencia.
Te e T i6 * Nivel de ventas : :
Problemas de gestién de la Cﬁz‘] tcssnvers'on e e e Vel Marketing
informacién del seguimiento
comercial. . Base de datos * Clientes mas rentables Con Power Bl se crea un
Necesidad de deteccion de * Integracion sistemas . -crcI)enTapc(;ods :IIi:rr:lZ dashboard que presente un
clientes inactivos. + Automatizacion - Semufiienis sener informe visualmente atractivo
' ' ' de los servicios ara el monitoreo de
Nece.sm.lad de V|suaI|.zar el TECNOLOGIAS .IO .
rendimiento comercial. INFORMACION CLIENTES rendimientos y la toma de

decisiones para los directivos.

La falta de estrategias de fidelizacién, como el uso de canales desorganizados dificultan la trazabilidad de Ia
informacion y limitan una oportuna respuesta por parte de la compaiia.

Ante el interés del equipo por implementar un CRM, sin recurrir a nuevos costos por adquisicion y
capacitaciones, este sistema es una soluciéon econdmica, personalizable y de facil integracion al equipo.

La centralizacion y actualizacion oportuna de la informacion por parte del equipo comercial y administrativo
ayudan a mejorar la atencion, fidelizacion y retencién del cliente.
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