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PROPUESTA DE MEJORA PARA EL MODELO DE NEGOCIO ACTUAL DE
LOS CENTROS DE ACOPIO DE RECICLAJE EN GUAYAQUIL

PROBLEMA

Actualmente en Guayaquil existen aproximadamente
4000 recicladoras informales de los cuales solo el 6%
corresponden a los centros de acopio mas reconocidos.
Estos negocios en su mayoria tienen un proceso de
trabajo informal y en algunos casos no cuentan con
conocimientos  en areas Importantes  como:
Contabilidad, administracion, finanzas, medio ambiente.

OBJETIVO GENERAL

Proponer medidas correctivas en el modelo de negocio
actual de los centros de acopio de reciclaje en Guayaquil
por medio de la aplicacion del modelo BMC: Business
Model Canvas para mejorar su potencial de crecimiento.

PROPUESTA

Se detallan las principales propuestas y
medidas correctivas para modelo de
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' ' . SEGMEN
negocio actual haciendo uso de los PROPUESTAS DE RELACION CON L SEGMENTOS

- ldentificar a los vendedoress

nueve componentes del BMC: Business
Model Canvas propuesto por
Osterwalder y Pigneur.

- Conveniosy acuerdos - Peso justo de materiales. - Clasificacion de todos los

- Compray venta de materiales

-- Lista de precios al alcance del
publico.
- Compra de materiales al

mas importantes.

- Tratar de conocer las
necesidades de los vendedores
y compradores.

- En Ocaciones realizar un
control de satisfaccion.

YIS/
CANALES

clientesy proveedores, desde
el mas pequenfo hasta el mas
grande.

comerciales con las empresas
mas grandes.

- Acuerdo comercial entre
recicladoresy
administradores de

al precio normal y regulado..

- Clasificacion adecuada de precio Justo.

- Regalos e incentivos para las
personas que mas reciclan.

materiales.

- CompetenciaJustay Honesta. -Personas de escasos recursos

RECURSOS
CLAVE

conjuntos residenciales que viven del reciclaje.

- Comida para los mas
necesitados.
-Premio por referidos.

-PesoJusto del materialyala

- Acuerdo comercial entre
recicladores y unidades
educativas.

-Personas de estrato social
medio que le gusta reciclar.

-Convenios entre recicladores vista del cliente.

y centros comerciales.
- Colaboracion entre

Utilizar todas las redes
sociales para llegas a mas

-Espacio adecuado para
trabajar con comodidad.
- Balanzas en buen estado.

- Empresas, Colegios, centros
comerciales, universidades.

personas.

recicladoras y municipio.
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5 ; -Comunicacion permatente _
~ -Acercamiento con el = Trabajadores leales. . . ; Sector publicoy privado
e = _ .. -Control adecuadordel dinero con mas centros de acopio. dienespromuevensl
. ministerio del ambiente. — ; & b C : h ~ q p
, .. paracomprar materiales. . onseguir muchos contactos .= . | .
* -PublicoenGeneral. | ——4 de client d 5 JE.
— - Transporte adecuado. = e clientesy proveedores. Z
’ e —
— - ©
(1 ESTRUCTURA DE COSTES 2 FUENTES DE INGRESOS B
= Llevarun control de los gastos administrativos y operativos del negocio: 2 ‘Venta de materiales reciclados al mejor precio. g
B Scrvicios Basicos, Alquiler, Alimentacion. ; - Comprary vender todos los materiales disponibles en el mercado. §
; ; . =
= Formas de pago diferentes: Pago Diario, semanal, acumulado. ; - Compra de materiales en buen estado para reparary vender a un mejor precio. s
3 D % 2 ’ Hel
; -Compra de materiales al precio mas bajo posible. - -Servicios adicionales de limpieza. S
L= - Evitar pagos por multas. ; - Servicios por recoleccion de materiales a domicilio. §
. -Pagosadecuados por permisos de funcionamiento. _~ -Servicios de transporte de materiales. =
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RESULTADOS

El presente proyecto se llevd a cabo
mediante una investigacion cualitativa
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y exploratoria a los centros de acopio PROVALOR " KA LENTE DECLIENTES |

- No existe preferencia de
clientes.
No se conoce con exactitud

Pesos: No existe la

de reciclaje los cuales fueron
seleccionados mediante un muestreo
no probabilistico por Bola de Nieve.

No existe asociaciones,
acuerdos, ni convenios con
empresas.

- El precio varia mucho

suficiente honestidad al porque existe mucha Cliente/ Proveedor

competencia.
-Setratade pesary
pagar loJusto.

-a veces hay Incentivos
para las personas que
venden el material de
reciclaje como regalos o
comida.

momento de pesar. . '
, , las necesidades del cliente.
Operacion Basica:

Clasificacion, Pesoy Paga.
-Se intenta pagar lojusto.

RECURSOS
CLAVE

Control de Dinero para
poder comprar el material.
Pocas balanzas de marcay
buena calidad, la inversion
esalta..

Espacio insuficiente.
Transporte regular
Trabajadores ocasionales

—
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: El reciclador de la calle
- Enocaciones se les da

No existe acceso a que trabaja todos los dias

(chambero)

incentivos pero no exste un

financiamiento bancario contral dasatisfedion

LSS
CANALES

Barrera de entrada de - El reciclador de casa se

nuevos competidores es acerca personalmente al

baja. ,
: - Se usa mas el telefono o por centro de acopio.

WhatsApp para comunicarse
con los clientes.

G
Z
Las recicladoras sedan a Z

- Centros de acopio mas
conocer solo por - Se recolecta material de los
centros de acopio mas
pequenos.

-Por recomendaciones.

pequenos.con

recomendaciones de ) )
camionestas vienen o

personas conocidas.
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[laman.
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Por Ubicacion cercana =
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(1 ESTRUCTURA DE COSTES ; FUENTES DE INGRESOS §
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. -GastosdeAlquiler. ; - La fuente de ingreso principal es la venta de material reciclado a empresas grandes. ‘*‘2
. -Gasto por Servicios Basicos.. 5 - Se compra principalmente: Carton, Plastico, Soplado, Chatarra, Corbre, Aluminio. §
. -Gasto por Alimentacion. ; - Lo que menos se compra es el vidrio. ¢_§
-~ -Pagodiarioalosayudantes, son trabajadores eventuales. .~ -Los precios de los materiales varian mucho: Desde 0,10 Ctvos hasta $ 2,50 por Kilo. ~§-
" -Com pra diaria de Reciclaje. ; - Cada material tiene su precio y se paga segun su peso en kilo o Libras. 'g
- Pago por multas en caso de clausura. _ -Ingresos por la venta de un material en buen estado que fue previamente reparado.. -§
; - Permisos para recicladora son muy coplicados de adquirir. . -Los precios del mercado estan determinados por las empresas mas grandes. w
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CONCLUSIONES

 Negocio con un potencial crecimiento.

* Surol esinterdependiente de otros actores.

 Genera un gran ingreso econdmico para la economia ecuatoriana.

* E|l segmento de mercado actual no es muy amplio.

* Se debe llegar a mas clientes y proveedores rentables a corto y largo plazo.
* Centros de acopio poseen espacios fisicos reducidos.

 El medio de comunicacion mas importante es el teléfono movil.

* Poco uso de redes sociales.
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