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SOSTENIBLE

La ESPOL promueve los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Alternativas para la validacion de buenas practicas de Responsabilidad

Social Empresarial (RSE) en el eje comunitario: Caso CEDESA - ESPOL

PROBLEMA OBJETIVO GENERAL

El 60% de empresas ecuatorianas implementan acciones  Determinar la estrategia
de RSE en el eje comunitario, pero solo el 14% de estas mas efectiva para que el
practicas cuentan con un proceso de validacion Centro de Desarrollo Social
adecuado. Esto genera una falta de transparencia y Aplicado (CEDESA) valide
dificulta la medicion del impacto real en las las buenas practicas de RSE
comunidades, limitando el reconocimiento y la mejora en el eje comunitario para

continua de estas iniciativas. empresas en Ecuador.
Tras un analisis multicriterio de las diez Certificaciones
alternativas consideradas para la validacion de reditaciones
practicas de RSE, utilizando una técnica de |
ponderacion lineal, se determind que la Reconocimientos y Distintivos
estrategia mas efectiva es una combinacion cellos
de la Auditoria Externa y la Ratificacion por i .

eportes y Memorias de
Partes Interesadas. Sostenibilidad

Auditorfas Externas

Estas alternativas obtuvieron los puntajes mas
aItOS, 47 y 48 puntOS reSpECtivamente, Ratificacidn por Partes Interesadas
permitiendo una validacion  confiable, Benchmarking Sectorial
integrando |a rigurosidad de una auditoria |
. . . Programas de Autoevaluacién
independiente con la perspectiva de los
actores relevantes, y siendo viable en el Paneles de Expertos
contexto ecuatoriano. o 1 a2 s a4 s

Puntajes obtenidos por cada una de las alternativas analizadas.
PROPUESTA

Un modelo de negocio que le permitira validar practicas de RSE, fomentar Ia
colaboracion entre empresas y comunidades, y garantizar que las iniciativas
comunitarias sean transparentes y alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

SOCIOS CLAVE ACTIVIDADES PROPUESTA DE RELACIONES SEGMENTOS DE
CLAVE VALOR CON CLIENTES CLIENTES

m Auditorias y Procesos de ‘.(\@}(( | Capacitaciones y Talleres
Centros de Ratificacién Empresas [ o

s VI ) ™ Investigacién - Mejor [ Encuestas y Evaluaciones
v ;\j Capacitacién y Formacién reputacion “

S\
-
- Nuevos mercados Programas de Fidelizacién
Promocion - Posicionamiento

como referente en RSE
- Relacién con comunidades
RECURSOS CANALES
CLAVE Comunidades
Visibilidad de necesidades -
Relacion con empresas -
Mejor calidad de vida -
Involucramiento -

Plataforma Tecnolégica Redes Empresariales

Recursos Humanos Talleres y Seminarios

Infraestructura Fisica (T Redes Sociales y Sitio Web

ESTRUCTURA DE COSTOS FUENTES DE INGRESO

Desarrollo y mantenimiento de plataforma - - Tarifas por auditorias externas
Sueldos y capacitacion - - Emisién de certificados y distintivos

Logistica de las auditorias - - Programas de capacitacion en RSE

Promocion y Marketing - - Patrocinio con empresas privadas

Costos administrativos - - Subvenciones de organismos nacionales e internacionales
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CONCLUSIONES
« En Ecuador, los proyectos sociales « Auditorias Externas y Ratificacion por
carecen de validacion estructurada. Es Partes Interesadas son las estrategias
necesario un modelo que garantice mas adecuadas para CEDESA.

resultados tangibles. . .
« Las estrategias seleccionadas no

« Las alternativas que integran |Ia replican sistemas tradicionales, sino
participacion activa de stakeholders que se adaptan a las caracteristicas
son mas transparentes y legitimas. especificas del contexto ecuatoriano.
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